Informacja o ochronie prywatnosci

1. INFORMACJE O ADMINISTRATORZE DANYCH
**Dane administratora danych:**

* nazwa: **Torok Levente EV**
* adres: **1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Wegry**
* numer podatkowy: **91367358-1-43**

**Dane kontaktowe:**

* adres korespondencyjny: **1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Wegry**
* e-mail: **[hello@togetherhands.hu](mailto:hello@togetherhands.hu)**
* telefon: **+36 20 459 7722%*

1.1. Cel i zakres powiadomienia

Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej "Polityka") ma na celu okreSlenie zasad korzystania z rejestrow / baz danych
prowadzonych przez Administratora danych.

Zapewnia egzekwowanie konstytucyjnych zasad ochrony danych, prawa do samostanowienia informacyjnego oraz wymogow
bezpieczenstwa danych.

Zapewnia, ze w ramach przepiséw prawnych kazdy moze zarzadza¢ swoimi danymi osobowymi, zna¢ okolicznosci ich przetwarzania
oraz zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi, zmianie i ujawnieniu.

Dostarcza osobom, ktérych dane dotycza, informacji o praktykach przetwarzania danych przez Administratora Danych.

1.2. Obowiazujace prawodawstwo

« Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa CXXXIII z 2005 r. o zasadach ochrony os6b i mienia oraz prywatnych czynnosciach dochodzeniowych (Szvtv.).

Ustawa CXII z 2011 r. o prawie do samostanowienia informacyjnego i wolnosci informacji (Infotv.).

Ustawa I z 2012 r. w sprawie kodeksu pracy.

Ustawa XXXIV z 2019 r. (ustawa o zmianie RODO).

Wytyczne Krajowego Organu Ochrony Danych i Wolnosci Informacji (NAIH) dotyczace podstawowych wymogdw przetwarzania
danych w miejscu pracy (Wytyczne NAIH).

« Zalecenia NAIH dotyczace wymogow ochrony danych w odniesieniu do wczesniejszych informacji (Zalecenia NAIH).

¢ Ustawa LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim.
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1.3. Administrator danych

Zgodnie z przepisami interpretacyjnymi ustawy CXII z 2011 r. o prawie do samostanowienia informacyjnego i wolnosci informacji,
administrator danych to osoba fizyczna lub prawna, lub organizacja nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdéra samodzielnie lub
wspoélnie z innymi okresla cele przetwarzania danych, podejmuje i wykonuje decyzje dotyczace przetwarzania danych (w tym
stosowanych $rodkdéw) lub zleca ich wykonanie podmiotowi przetwarzajgcemu dane.

Dane administratora danych:
¢ nazwa: Torok Levente EV
e adres: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Wegry
¢ numer podatkowy: 91367358-1-43

Dane kontaktowe:

« adres korespondencyjny: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Wegry

« e-mail: hello@togetherhands.hu

« telefon: +36 20 459 7722
2. PRZETWARZANIE DANYCH
2.1. Podmioty przetwarzajace dane
Podmiot przetwarzajacy dane moze przetwarzal dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, wylacznie w celu zdefiniowanym i
okreslonym w umowie przez Administratora danych, zgodnie z instrukcjami Administratora danych. Podmiot przetwarzajacy dane nie
posiada niezaleznego organu decyzyjnego w zakresie przetwarzania danych. Podmiot przetwarzajacy dane zobowigzat sie do
zachowania poufnoséci i gwarancji umownych w celu ochrony danych osobowych, ktére napotyka podczas wykonywania swoich zadan.

« Ksiegowos¢: Codexalba Kft., 1107 Budapeszt, Gém utca 6. I. Ihdz. 6. em. 5., codexalba@gmail.com

« Ptatno$¢ za pobraniem: Utanvét Ellendr Ltd., 8640 Fonydd, Szigligeti Street 10., hello@utanvet-ellenor.hu

o Fakturowanie: KBOSS.hu Kft., 1031 Budapeszt, Zahony utca 7/D., info@szamlazz.hu

« Windykacja: Legal Labs Kft., 1054 Budapeszt, Honvéd utca 8. 1. em. 2., hello@payee.tech

» Dostawca ustug hostingowych: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major kdz 2.1/15, unas@unas.hu

« RoOzne funkcje dodatkowe (np. dystrybucja biuletyndéw): M.I. Solution Kft., 2030 Erd, Esztergalyos utca 57.

Dostawcy ustug logistycznych:

« Boxy Zrt., 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C. ép.

« GLS Hungary Kft., Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351

« Packeta Hungary Kft., Budapest Ezred utca 2 B2/11, 1044
« FoxPost Zrt, Vaci Ut 60-62, 1044

« Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

« DPD Hungary Kft., 1134 Budapest, Vaci Ut 33./2

2.2. Cel, czas trwania i podstawa prawna przetwarzania danych

Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie dobrowolnej zgody oséb, ktérych dane dotycza, lub upowaznienia
ustawowego.

Dostawcy danych muszg dostarczyé wszystkie wymagane dane zgodnie ze swojq najlepsza wiedza.

Jesli dostawca danych nie dostarczy swoich danych osobowych, jego obowiazkiem jest uzyskanie zgody osoby, ktérej dane dotycza.
Czas przetwarzania danych to minimalny czas przetwarzania danych okreslony przez prawo.

Czynnosci administratora danych zwigzane z przetwarzaniem danych:

Sprzedaz online

« Podstawa prawna: Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg

e Przetwarzane dane: Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, informacje rozliczeniowe i wysytkowe
« Cel: Zapewnienie procedury sprzedazy online

« Transfer danych: Brak

« Termin usuniecia danych: Minimalny okres przechowywania danych okreslony przez prawo

« Konsekwencje braku danych: Niepowodzenie zakupu

Subskrypcja newslettera
« Podstawa prawna: Zgoda osoby, ktérej dane dotycza
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* Przetwarzane dane: Imie i nazwisko, adres e-mail
« Cel: Wysytanie materiatow cyfrowych i ofert pocztg elektroniczng
o Transfer danych: Brak

« Termin usuniecia danych: Do momentu wycofania

« Konsekwencje braku danych: Nieotrzymanie aktualizacji

Kontakt
« Podstawa prawna: Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg / Uzasadniony interes
« Przetwarzane dane: Imie i nazwisko nadawcy, adres, adres e-mail, numer telefonu, data kontaktu, zataczniki
o Cel: Dostarczenie informacji, ujawnienie danych i dowod zgody
« Transfer danych: W przypadku incydentu, zgodnie z przepisami prawa
e Termin usuniecia danych: 3 lata
« Konsekwencje braku danych: Niemozno$¢ udowodnienia ujawnienia danych/informacji/zgody

Pomiar satysfakcji klienta

« Podstawa prawna: Zgoda osoby, ktorej dane dotycza

« Przetwarzane dane: Pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, zainteresowania, data zakupu, metoda zakupu, metoda korzystania z
ustugi

Cel: Pomiar satysfakcji zwigzanej z ustugami/produktami w celu zapewnienia dalszego rozwoju.

Transfer danych: Brak

Termin usuniecia danych: Dane przechowywane w formie niemozliwej do zidentyfikowania do czasu realizacji interesu
biznesowego, do 10 lat

« Konsekwencje braku danych: Niedoktadna ocena potrzeb w zakresie dalszego rozwoju

.

Jesli Administrator Danych lub podmioty przetwarzajace dane przekazujq dane stronom trzecim, prowadza rejestr przekazywania
danych. Rejestr transferu danych musi zawiera¢ odbiorce, metode, czas i zakres przekazanych danych.

2.3. Obstuga przeterminowanych diugéw klientéw w Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca)(Windykacja)

Podczas procesu windykacji (za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektronicznej i tradycyjnej, rozmow telefonicznych) Levente
Toérok (jednoosobowy przedsiebiorca) przetwarza dane osobowe klienta, ktére zostaty dobrowolnie przekazane przez klienta w
ramach stosunku umownego stanowigcego podstawe zadtuzenia lub zarejestrowane zgodnie z przepisami prawa. W ramach
procedury windykacyjnej Levente Térok (jednoosobowy przedsiebiorca) moze przekazywaé dane osobowe zewnetrznemu partnerowi
windykacyjnemu w celu egzekwowania zalegtych roszczen zgodnie z art. 161 (1) (c) i art. 164 (q) ustawy CCXXXVII z 2013 r.
Wyznaczonym przedstawicielem Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca) do windykacji naleznosci jest notariusz MOKK.
Nastepujace dane mogaq by¢ przekazywane przedstawicielom zajmujacym sie windykacja:
Dane osobowe Klienta:

« Imie i nazwisko

+ Imie matki

« Nazwisko rodowe

« Miejsce i data urodzenia

+ Numer dowodu osobistego

« Adres

« Adres powiadomienia

« Numer telefonu
« Adres IP uzyty w momencie sktadania zamdwienia

Informacje o zadtuzeniu:

Waluta

Kwota gtéwna

Zalegta kwota gtéwna

Zalegte odsetki

Inne optaty

Podziat optat za zwtoke

Liczba dni przeterminowania

Data zwioki

Odsetki umowne i odsetki za zwioke
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Agentami windykacyjnymi Levente T6rok (jednoosobowy przedsiebiorca) sg notariusze MOKK, ktérych mozna publicznie sprawdzi¢ w
rejestrze.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 (1) (b) RODO.
Przetwarzane dane pochodzj z:

Szczegbty zamoéwienia

Oswiadczenia klientow

Rejestry Levente Tordk (jednoosobowy przedsiebiorca)

Czas trwania przetwarzania danych:

Okres przetwarzania danych rozciaga sie do zakonczenia windykacji, czyli do 8 lat po zakonczeniu relacji z klientem. Jesli dlug nadal
istnieje i nie wygast, przetwarzanie trwa do uptywu okresu przedawnienia.

2.4. Informacje o dodatkowych funkcjach

Strona internetowa http://www.enszobrom.hu wykorzystuje system M.I. (M.I. Solution Kft., Wegry, 2030, Erd, Esztergdlyos utca 57.,
www.miclub.hu) w celu poprawy obstugi klienta i zapewnienia bardziej efektywnych informacji. System ten wykorzystuje pliki
tekstowe przechowywane na komputerze uzytkownika (pliki cookie). Te pliki cookie przechowujg dziatania (klikniecia) wykonywane na
naszej platformie sklepu internetowego. Dzieki uzywanemu oprogramowaniu i plikom cookie szacujemy, ktoére z naszych produktow
lub ustug moga zainteresowad uzytkownika, co umozliwia nam wysytanie zautomatyzowanych wiadomosci e-mail z tresciami
informacyjnymi dostosowanymi do jego zainteresowan.

Jesli nie chcesz otrzymywac takich wiadomosci e-mail lub nie chcesz, aby$my Sledzili Twojg aktywnos$¢é w tych celach, kliknij link
"anuluj subskrypcje" znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail. Czynno$¢ ta spowoduje natychmiastowe zaprzestanie
wysytania automatycznych wiadomosci e-mail i $ledzenia aktywnosci uzytkownika w naszej witrynie.

2.5. Informacje dotyczace ustugi Cash on Delivery Checker

Sklep internetowy wysyta informacje o powodzeniu dostawy produktu (czy zamoéwienie zostato odebrane, czy nie) oraz zaszyfrowany
adres e-mail (przy uzyciu algorytmu SHA256) osoby fizycznej do ustugi Cash on Delivery Checker, gdzie Ustugodawca przechowuje te
dane i wysyla je do innych sklepéw internetowych, ktore korzystaja z ustugi w celu recznego lub automatycznego wyszukiwania.

Jak dziata Cash on Delivery Checker?

e Przechowuje nawyki uzytkownikéw (wyniki zamoéwien), zaszyfrowane adresy e-mail (zaszyfrowane z adreséw e-mail przy uzyciu
SHA256), numery telefondw i adresy wysytki.
e kaczy je z danymi otrzymanymi od innych sklepdw internetowych w odpowiedzi na reczne lub automatyczne zapytania.

Wynik oceny prawnie uzasadnionych intereséw

Administrator Danych przeprowadzit ocene prawnie uzasadnionego interesu, a jej wyniki wskazujq, ze przetwarzanie danych
ogranicza prawnie uzasadniony interes osdb fizycznych w proporcjonalny sposéb. Przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych
jest niezbedne do ochrony aktywdéw sklepu internetowego jako administratora danych i zapewnienia powigzanych praw o0sob
fizycznych. Obecnie nie istniejg alternatywne rozwigzania w zakresie przetwarzania danych, ktére obejmowatyby mniejsza ilos¢
danych osobowych lub inne metody.



Administrator Danych, jako Sprzedawca, wykorzystuje okreslone dane osobowe Osdb Fizycznych, ktére zawarty z nim umowe
(dokonujac zakupu na stronie internetowej) podczas korzystania z ustugi Cash on Delivery Checker, w celu zmniejszenia szkod
spowodowanych naruszeniem umowy. W zwigzku z tym, jako klient Sklepu Internetowego, osoba fizyczna moze spodziewac sie
mozliwosci zastosowania ustugi Cash on Delivery Checker w oparciu o te informacje. Korzystanie z ustugi Cash on Delivery Checker
przez Sklep Internetowy nie wigze sie z gromadzeniem lub ujawnianiem wiekszej ilosci danych niz te, ktére Osoba fizyczna
przekazata Sklepowi Internetowemu podczas skfadania zamoéwienia (np. imie i nazwisko, zamdwione towary).

Administratorzy danych daza do ochrony swoich intereséw uznanych prawnie, spotecznie i ekonomicznie, a przetwarzanie danych
osobowych jest zwigzane z celem. Przetwarzajg dane osobowe z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych. Podczas przetwarzania
danych w zadnym wypadku nie gromadza zadnych szczegdlnych kategorii danych.

Administratorzy danych zapewniajg wszelkie niezbedne i oczekiwane wsparcie dla osdb fizycznych w wykonywaniu ich praw.
Podsumowujac, Administratorzy Danych prowadza przetwarzanie danych w spos6b zgodny z prawem, uczciwy i przejrzysty.

Celem niniejszej informacji jest poinformowanie uzytkownika o przetwarzaniu danych osobowych podczas korzystania z ustugi Cash
on Delivery Checker.

Wspdtadministratorzy danych wspdlnie przygotowali informacje dla oséb fizycznych, okreslajac podziat odpowiedzialnosci za
wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z RODO w porozumieniu zawartym migdzy nimi.

2.6. Dalsze przetwarzanie danych

W przypadku, gdy Administrator Danych bedzie chciat przeprowadzi¢ dodatkowe czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych,
uprzednio zostang przekazane informacje dotyczace istotnych okolicznosci przetwarzania danych:

« Podstawa prawna i podstawa przetwarzania danych
« Cel przetwarzania danych

« Zakres przetwarzanych danych

« Czas trwania przetwarzania danych

Informujemy, ze administrator danych jest zobowigzany do przestrzegania pisemnych wnioskéw o udostepnienie danych od organdéw
na podstawie upowaznienia prawnego. Zgodnie z art. 15 (2)-(3) ustawy o informacjach (Infotv.) Administrator danych prowadzi
rejestr przekazywania danych (do jakiego organu, jakie dane osobowe, na jakiej podstawie prawnej i kiedy Administrator danych
przekazat dane) i na zadanie udziela informacji o tresci tego rejestru, chyba ze jest to zabronione przez prawo.

3. OBSLUGA DANYCH, METODY PRZECHOWYWANIA I BEZPIECZENSTWO
Przetwarzamy dane w sposé6b poufny, zgodnie z wymogami prawnymi.
Kontaktujemy sie z uzytkownikami wytacznie w sprawach przez nich zatwierdzonych. Rozmowy telefoniczne nie sa nagrywane.

Administrator danych przechowuje zarzadzane przez siebie dane, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej, w nastepujacej
lokalizacji: HU-1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27.

Administrator danych wykorzystuje system informatyczny do swoich operacji, ktéry zapewnia dane:

« Integralnos¢ moze byc¢ zweryfikowana (integralnos¢ danych);

« Autentycznos$¢ jest zapewniona (autentyczno$¢ przetwarzania danych);
« sg dostepne dla upowaznionych osob (dostepnosc)

« sg chronione przed nieuprawnionym dostepem (poufnos¢ danych).

Administrator Danych i jego podmioty przetwarzajace dane zawsze zapewniaja ochrone przed oszustwami, szpiegostwem, wirusami,
hakerstwem, wandalizmem i kleskami zywiotowymi wymierzonymi w ich systemy informatyczne. Administrator Danych (lub podmiot
przetwarzajacy dane) stosuje procedury bezpieczenstwa na poziomie serwera i aplikacji.

Wiadomosci wysytane do Administratora Danych przez Internet - w dowolnej formie - sa szczegdlnie narazone na zagrozenia
sieciowe, ktére mogg prowadzi¢ do modyfikacji danych, nieautoryzowanego dostepu lub innych nielegalnych dziatan. Administrator
Danych podejmuje wszelkie racjonalnie mozliwe i oczekiwane $rodki, aby zapobiec takim zagrozeniom.

Prosimy o podanie kolejnej czesci tekstu w celu dalszego ttumaczenia.

4. ANALITYKA I PLIKI COOKIE

Pliki cookie to mate pakiety danych przechowywane przez ustugi internetowe w przegladarce. Strona internetowa
TOGETHERHANDS.HU wykorzystuje pliki cookie w celu optymalizacji doswiadczenia uzytkownika. Uzytkownicy mogg usuna¢ te pliki
cookie ze swojego komputera lub przegladarki w dowolnym momencie. Jesli jednak uzytkownik nie zaakceptuje plikow cookie, nie
mozemy zagwarantowaé, ze witryna bedzie dziata¢ prawidtowo. Szczegétowe informacje na temat korzystania z plikdw cookie
znajduja sie w naszej Polityce plikéw cookie.

Informacje o korzystaniu z plikéw cookie

« Informacje o plikach cookie: Administrator danych wykorzystuje pliki cookie podczas wizyty na stronie internetowej. Plik
cookie to pakiet informacji sktadajacy sie z liter i cyfr, ktory nasza strona internetowa wysyta do przegladarki uzytkownika w celu
zapisania okreslonych ustawien, ufatwienia korzystania z naszej strony internetowej i pomocy w gromadzeniu pewnych istotnych
informacji statystycznych o naszych odwiedzajacych.

« Podstawa prawna i podstawa plikow cookie: Podstawg przetwarzania danych jest Ustawa CXII z 2011 r. o prawie do
samostanowienia informacyjnego i wolnosci informacji (Infotv.) oraz Ustawa CVIII z 2001 r. o niektérych kwestiach ustug handlu
elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika zgodnie z
sekcja 5 (1) (a) Infotv.

« Pliki cookie niezbedne do dziatania: Te pliki cookie sq niezbedne do korzystania ze strony internetowej i umozliwiaja
korzystanie z jej podstawowych funkcji. Bez nich wiele funkcji witryny nie bedzie dostepnych dla uzytkownika. Zywotno$¢ tego
rodzaju plikéw cookie jest ograniczona do czasu trwania sesji.

« Pliki cookie poprawiajace komfort uzytkowania: Te pliki cookie zbierajg informacje o tym, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajq z witryny, np. ktdre strony odwiedzajg najczesciej lub jakie komunikaty o btedach otrzymuja z witryny. Te pliki cookie
nie zbierajg informacji identyfikujacych odwiedzajacego; pracujq z catkowicie ogdlnymi, anonimowymi informacjami. Dane
uzyskane z tych plikéw cookie sg wykorzystywane do poprawy wydajnosci witryny. Zywotnoé¢ tego rodzaju plikéw cookie jest
ograniczona do czasu trwania sesji.

« Spersonalizowane retargetingowe pliki cookie RTB: Te pliki cookie mogg pojawia¢ sie dla poprzednich odwiedzajacych lub
uzytkownikdw podczas przegladania innych witryn w sieci reklamowej Google lub wyszukiwania terminéw zwigzanych z
produktami lub ustugami uzytkownika.

Pliki cookie uzywane na stronie TOGETHERHANDS.hu:

« Piksel Facebooka: Ten plik cookie umozliwia nam S$ledzenie aktywnosci odwiedzajacych na Facebooku i wyswietlanie
ukierunkowanych reklam.

« Piksel Tiktok: Podobny do piksela Facebooka, $ledzi aktywnos$¢ odwiedzajacych na platformie TikTok.

« Google Analytics: Ten plik cookie gromadzi dane statystyczne dotyczace ruchu w witrynie i korzystania z niej, aby lepiej
zrozumie¢ zachowanie uzytkownikéw i zoptymalizowaé wydajnos$¢ witryny.

« Plik cookie Hotjar: Plik cookie Hotjar pomaga nam analizowa¢ zachowanie uzytkownikéw na stronie internetowej, aby lepiej
zrozumieé, w jaki sposob odwiedzajacy poruszaja sie po stronie, umozliwiajac potencjalng poprawe komfortu uzytkowania.

« Spersonalizowane pliki cookie RTB: Te pliki cookie gromadzg informacje dla internetowych platform reklamowych w celu
wyswietlania uzytkownikom spersonalizowanych reklam na podstawie ich aktywnosci na stronie Enszobrom.hu.

« Spersonalizowane pliki cookie PREFIBOX: Sa to pliki cookie z platformy Prefibox, umozliwiajace spersonalizowang reklame
uzytkownikom na stronie.

Te pliki cookie pomagaja nam skuteczniej dostosowywaé treéci i reklamy na Enszobrom.hu. Nalezy pamietaé, ze zazwyczaj
wymagana jest zgoda uzytkownika na korzystanie z tych plikow cookie i zazwyczaj mozna nimi zarzadza¢, klikajac "ustawienia plikéw
cookie" lub podobny przycisk w stopce witryny.

Jesli uzytkownik nie zaakceptuje korzystania z plikéw cookie, niektore funkcje nie beda dla niego dostepne. Wiecej informacji na
temat usuwania plikéw cookie mozna znalez¢ pod nastepujacymi linkami:

« Internet Explorer

¢ Firefox


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

e Chrome

5. OSADZONE TRESCI Z INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Witryna TOGETHERHANDS.HU moze zawiera¢ osadzone tresci ze zrodet zewnetrznych (np. filmy, obrazy). Te osadzone tresci
zachowuja sie doktadnie tak, jakby$ odwiedzit inng witryne.

Te zewnetrzne strony internetowe moga gromadzi¢ dane o odwiedzajacych, wykorzystywac pliki cookie lub stosowac kody $ledzenia
stron trzecich. Administrator Danych nie ponosi odpowiedzialnos$ci za praktyki lub polityke ochrony danych i informacji tych
zewnetrznych witryn.

Jesli Administrator Danych dowie sie, ze witryna zewnetrzna narusza obowigzujace przepisy prawa lub angazuje sie w szkodliwe
zachowania, natychmiast usunie tacza do takich witryn ze swojej strony.

6. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, I SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Osoby, ktérych dane dotycza, moga w dowolnym momencie zazada¢ od Administratora danych pisemnych informacji na temat
sposobu przetwarzania ich danych osobowych, zazada¢ usuniecia lub modyfikacji swoich danych oraz wycofa¢ uprzednio udzielong,
zgode.

Osoby, ktorych dane dotycza, nie moga skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych w przypadkach, gdy przetwarzanie danych jest
obowigzkowe z mocy prawa.

a) Prawo do informacji: Na zadanie Administrator Danych dostarczy osobom, ktérych dane dotycza, zwieztych, zrozumiatych
informacji na temat przetwarzania ich danych osobowych, zgodnie z art. 13 i 14, oraz powiadomien zgodnie z art. 15-22 i 34 RODO.

b) Prawo dostepu: Osoby, ktdérych dane dotycza, mogq zazada¢ od Administratora potwierdzenia, czy ich dane osobowe sg
przetwarzane. Jesli takie przetwarzanie ma miejsce, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do nastepujacych informacji:

Dane osobowe

Cel(e) przetwarzania danych

Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy

Odbiorcy, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione

Okres, przez ktéry dane beda przechowywane

Prawo do zadania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Zrédto danych

zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, oraz jego znaczenie i konsekwencje
« Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Administrator danych dostarczy kopie zadanych danych. Dodatkowe kopie beda podlega¢ optacie administracyjnej w wysokosci 500
HUF za strone. Dane zostang dostarczone w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku.

c) Prawo do sprostowania: Osoby, ktérych dane dotycza, mogq zazadac korekty niedoktadnych danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora Danych.

d) Prawo do usuniecia danych: Osoby, ktérych dane dotycza, mogq zazadaé usuniecia swoich danych osobowych, jesli spetniony
jest ktorykolwiek z ponizszych warunkow:

e o o o o o o o o

Dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem

dane nie sa juz niezbedne do pierwotnego celu

osoba, ktérej dane dotycza, wycofata swojg zgode i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania danych

dane zostaty zebrane w zwigzku z ustugami spoteczenstwa informacyjnego
« Dane muszg zostaé usunigte w celu spetnienia obowigzku prawnego.

Administrator danych nie moze usuna¢ danych, jesli ich przetwarzanie jest konieczne do
« Zgodnosci z obowigzkami prawnymi

wykonywania prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji

Powodéw zwigzanych z interesem publicznym

celéw archiwizacyjnych, badawczych lub statystycznych

Ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych

.
.
.
.

.
.
.
.

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania: Osoby, ktérych dane dotycza, moga zazadac ograniczenia przetwarzania, jezeli:

« kwestionujg prawidtowos¢ danych przez okres umozliwiajacy ich weryfikacje
« przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiajq sie usunieciu danych i zamiast tego zadaja ograniczenia przetwarzania
« Administrator danych nie potrzebuje juz danych, ale potrzebuje ich do roszczen prawnych.

W okresie ograniczenia Administrator danych bedzie przetwarza¢ dane wytacznie za zgoda osoby, ktdérej dane dotycza, lub w celu
dochodzenia roszczen prawnych.

f) Prawo do wycofania zgody: Osoby, ktérych dane dotycza, moga w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na pismie.
Administrator danych niezwtocznie i trwale usunie wszystkie dane dotyczace osoby, ktérej dane dotycza, chyba ze jest to wymagane
przez prawo lub konieczne do dochodzenia roszczen prawnych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.

g) Prawo do przenoszenia danych: Osoby, ktérych dane dotycza, moga zazadac przeniesienia swoich danych w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego do innego administratora danych. Zadanie to zostanie spetnione w ciggu
30 dni.

h) Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania: Osoby, ktérych dane dotycza,
maja prawo nie podlegac¢ decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli ma to na nie
wptyw prawny lub istotny. Prawo to nie ma zastosowania, jesli

« Przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a Administratorem danych

« Osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita na to wyrazng zgode

* Przetwarzanie jest dozwolone przez prawo

« Przetwarzanie jest niezbedne do dochodzenia roszczen prawnych

7. ZASADY PROCEDURALNE

Jezeli Administrator Danych otrzyma wniosek na mocy art. 15-22 RODO, Administrator Danych poinformuje osobe, ktérej dane
dotyczg, na pismie o $rodkach podjetych na podstawie wniosku tak szybko, jak to mozliwe, ale nie p6zniej niz w ciagu 30 dni.
Jezeli uzasadnia to ztozonos$¢ zadania lub inne obiektywne okolicznosci, powyzszy termin moze zosta¢ jednorazowo przedtuzony o
maksymalnie 60 dni. Administrator danych poinformuje osobe, ktérej dane dotycza, na piSmie o przedtuzeniu terminu wraz z
uzasadnieniem.
Administrator danych udziela informacji bezptatnie, z wyjatkiem nastepujacych przypadkéw:

» Osoba, ktérej dane dotyczg, wielokrotnie zada informacji/dziatan o zasadniczo niezmienionej tresci.

+ Zadanie jest wyraznie nieuzasadnione.

« Zadanie jest nadmierne.
Jesli wnioskodawca prosi o dostarczenie danych na nosniku papierowym lub elektronicznym (CD lub DVD), Administrator danych
dostarczy bezptatnie jedna kopie danych w Zzadanym formacie (chyba Zze wybrana platforma spowodowataby nieproporcjonalne
trudnosci techniczne). Za wszelkie dodatkowe kopie pobierana bedzie optata administracyjna w wysokosci 500 HUF za strone/ptyte
CD/DVD.
Administrator danych odpowie na wniosek w formie elektronicznej, chyba ze:

« Osoba, ktérej dane dotycza, wyraznie zazada innej metody i nie spowoduje to nieuzasadnionych dodatkowych kosztow dla

Administratora danych.
« Administrator Danych nie zna elektronicznych danych kontaktowych osoby, ktérej dane dotycza.

8. SRODKI PRAWNE


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

W przypadku zauwazenia jakiejkolwiek budzacej zastrzezenia kwestii zwigzanej z przetwarzaniem danych, nalezy jq niezwiocznie
zgtosi¢ za pomoca jednej z metod kontaktu podanych w sekcji 4.

Jesli osoba, ktérej dane dotycza, uwaza, ze jej prawa zostaty naruszone przez Administratora danych i/lub podmioty przetwarzajace
dane, ma prawo zwrocic sie do wasciwego sadu.

Jesli osoba, ktorej dane dotycza, chce ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych, moze to zrobi¢ do Krajowego Organu Ochrony
Danych i Wolnosci Informacji, korzystajac z nastepujacych danych kontaktowych:

o Adres: 1125 Budapeszt, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
« Adres do korespondencji: 1530 Budapeszt, Pf.: 5.
o Telefon: +36-1/391-1400; fax: +36-1/391-1410
« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
« Strona internetowa: www.naih.hu
9. WSPOLPRACA Z WLADZAMI

Jesli Administrator Danych otrzyma oficjalne zadanie od uprawnionych organdw, jest zobowigzany do przekazania okreslonych danych
osobowych.

Administrator Danych przekaze tylko te dane, ktére sa absolutnie niezbedne do osiagniecia celu okreslonego przez organ
whnioskujacy.

Prosze o podanie nastepnej czesci tekstu w celu dalszego ttumaczenia lub daj mi zna¢, jesli potrzebujesz innej pomocy.

10. ZASADY GROMADZENIA I WYSWIETLANIA OPINII KLIENTOW

Bezstronne recenzje: Recenzje sq zbierane od konsumentdéw bez oferowania jakiejkolwiek formy wynagrodzenia (takiej jak znizki
na zakup lub kupony).

Wskazanie rzeczywistej jakosci zakupu: W przypadku recenzji pochodzacych od konsumentéw, ktérzy faktycznie zakupili
produkt, fakt ten jest wyraznie zaznaczony obok recenzji.

Nie tylko recenzje produktow: Recenzje mogq dotyczy¢ nie tylko samego produktu, ale takze naszego sklepu internetowego. To
rozréznienie jest szczegodlnie istotne w przypadku recenzji zawierajacych wytacznie oceny w gwiazdkach, bez towarzyszacego im
tekstu.

Ro6znorodnosé¢ recenzji: Nie publikujemy wybidrczo tylko pozytywnych recenzji; wyswietlamy szereg recenzji, zaréwno
pozytywnych, jak i krytycznych.

Mozliwo$é wyszukiwania recenzji: Umozliwiamy konsumentom przeszukiwanie recenzji w oparciu o rézne parametry (kolejnosé
chronologiczna, najlepsze/najgorsze oceny).

Zakaz falszywych recenzji: Surowo zabrania sie przesylania do naszego systemu fatszywych recenzji konsumenckich Iub
rekomendacji w celu promowania naszych produktéw, ani zlecania tego osobom trzecim.

Kryteria usuwania recenzji: Usuwamy recenzje konsumentdw, ktdre naruszajq ktdrykolwiek z ponizszych zakazow:

« Reklamowanie produktéw/ustug jest zabronione.

« Wyswietlanie informacji zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej osob trzecich (takich jak nazwy marek, nazwy handlowe)
jest zabronione.

« Uzywanie mowy nienawisci, ksenofobicznego, obscenicznego, obrazliwego, agresywnego, grozacego, wzbudzajacego strach lub
nawotujacego do nienawisci dyskryminujacego jezyka jest zabronione.

« Wyswietlanie danych osobowych (takich jak imiona i nazwiska, adresy e-mail, numery telefondw) w recenzjach konsumentéw
jest zabronione.

Uwaga dla konsumentéw piszacych recenzje:
Uprzejmie prosimy konsumentéw piszacych recenzje o rozwazenie nastgpujacych zalecen:

« Upewnij sie, ze recenzja zawiera doktadne informacje i pomaga innym konsumentom w podejmowaniu $wiadomych decyzji
zakupowych.

« Opisanie zaréwno zalet, jak i wad recenzowanego produktu (jakos¢ techniczna, estetyczny wyglad itp.).

« Uwzglednienie osobistych doswiadczen zwigzanych z uzytkowaniem oraz wszelkich sugestii lub pomystéw na ulepszenie
produktu.

« Skup sie w recenzji wytacznie na samym produkcie, a nie na powigzanych ustugach (dostawa, dostepnos$¢ produktu itp.) lub
sprzedawcach.

Jak zbieramy opinie konsumentow
Nasz sklep internetowy gromadzi opinie konsumentéw za pomoca nastepujacych metod:

« Bezposrednie zapytania e-mail od faktycznych nabywcéw: Po dokonaniu zakupu nasz sklep internetowy kontaktuje sie z
konsumentami za posrednictwem poczty elektronicznej po 1, 2 i 7 dniach, aby zaprosi¢ ich do zrecenzowania zakupionego
produktu. Przestanie recenzji jest dobrowolne, a konsumenci nie uzyskujg zadnych korzysci finansowych ani innych korzysci z
przestania recenzji.

Recenzje Google

Recenzje na Facebooku

Trustindex

Arukeresé

OnlinePénztarca

e o o o o

Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje do odwotania.
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