Ogodlne warunki umowne

0Ogodlne warunki handlowe (OWH)

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem przed finalizacjg zamdwienia. Dokonujac zakupu, wyrazasz zgode na
warunki i zasady okreslone w niniejszym dokumencie.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszych Ogélnych Warunkéw, korzystania ze strony internetowej, konkretnych
produktow, procesu zakupowego lub jesli chcesz omoéwi¢ swoje indywidualne potrzeby, skontaktuj sie z naszym personelem,
korzystajac z podanych danych kontaktowych.

1. INFORMACIJE O FIRMIE
Informacje o Ustugodawcy (Sprzedawcy, Firmie):

.
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Nazwa: Toérok Levente EV

Siedziba: 1114 Budapest, Ulaszlé utca 27.

Lokalizacja: 1114 Budapest, Ulaszlé utca 27.

Organ Rejestrowy: Fvarosi Térvényszék Cégbirésaga

Numer NIP: 91367358-1-43

Numer Konta Bankowego: 11600006-00000002-05383494 (Erste Bank)
Przedstawiciel: Térok Levente

Centralny Numer Telefonu: +36 20 459 7722

E-mail: hello@togetherhands.hu

Strona internetowa: http://www.enszobrom.hu | www.togetherhands.hu

Informacje o Dostawcy Hostingu:

.

Nazwa Firmy: UNAS Online Kft.
Siedziba: 9400 Sopron, Major kéz 2.1/15
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36 99 200-200

Celem strony internetowej Levente Toér6k (jednoosobowy przedsiebiorca) jest prezentowanie produktow jej kontrahentéw oraz
przekazywanie otrzymanych zamdwien do nich. Levente Toérok (jednoosobowy przedsiebiorca) oraz jej partnerzy utrzymujg
dtugoterminowe relacje kontraktowe, co pozwala Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca) zawiera¢ umowy i otrzymywac
ptatnosci w imieniu partneréow. Dziatalno$¢ ustug Levente T6rok (jednoosobowy przedsiebiorca) jest zgodna z przepisami Ustawy
CVIII z 2001 roku o Ustugach Handlu Elektronicznego (Ekertv.) i kwalifikuje sie jako ustuga posrednictwa.

2. DEFINICIE

.
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Towary: Ruchome przedmioty, w tym woda, gaz i elektryczno$¢, gdy sq zawarte w zbiorniku, butelce lub innej ograniczonej
ilosci lub okreslonej pojemnosci, a takze towary zawierajace elementy cyfrowe.

Towary Zawierajace Elementy Cyfrowe: Ruchome przedmioty, ktére zawierajg lub s powigzane z tresciami cyfrowymi lub
ustugami cyfrowymi w taki sposéb, ze towary nie bytyby w stanie spetnia¢ swoich funkcji bez odpowiednich tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych. Strony: Sprzedawca i Kupujacy tacznie.

Konsument: Osoba fizyczna dziatajaca poza zakresem swojej dziatalnosci zawodowej, niezaleznej dziatalnosci zarobkowej lub
dziatalnoéci gospodarczej.

Umowa Konsumencka: Umowa, w ktorej jedng ze stron jest konsument.

Funkcjonalnos$é: Zdolnos¢ towardw zawierajacych elementy cyfrowe, tresci cyfrowe lub ustug cyfrowych do wykonywania
funkcji odpowiednich do ich celu.

Producent: Producent produktu. W przypadku produktu importowanego obejmuje to importera, ktéry wprowadza produkt do
Unii Europejskiej, a takze kazda osobe, ktdéra identyfikuje sie jako producent poprzez umieszczenie swojego imienia, znaku
towarowego lub innego wyrdzniajacego oznaczenia na produkcie.

Interoperacyjnosé: Zdolnos¢ towarow, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawierajacych elementy cyfrowe do wspotpracy ze
sprzetem i oprogramowaniem innym niz to, z ktérym zwykle uzywane sg towary, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego
rodzaju.

Kompatybilnoéé: Zdolnos¢ towardw, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawierajacych elementy cyfrowe do wspoétpracy ze
sprzetem lub oprogramowaniem, z ktérym towary, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju sg normalnie uzywane,
bez potrzeby konwersji.

Strona Internetowa: Ta strona internetowa, ktéra stuzy do zawarcia umowy. Umowa: Umowa sprzedazy zawarta miedzy
Sprzedawcg a Kupujacym za posrednictwem Strony Internetowej i korespondencji elektronicznej.

Trwaly Nosnik: Kazde urzadzenie, ktére umozliwia konsumentowi lub przedsiebiorstwu przechowywanie informacji
skierowanych osobisécie do nich w sposob dostepny do przysztego wykorzystania przez okres odpowiedni do celu informacji i
lgtére umozliwia niezmienione odtwarzanie przechowywanych informacji.

Srodki Komunikacji na Odlegto$¢: Wszelkie $rodki, ktére mozna wykorzystaé do ztozenia o$wiadczenia umownego w celu
zawarcia umowy miedzy stronami bez ich jednoczesnej fizycznej obecnosci. Takie $rodki obejmuja adresowane Iub
nieadresowane materiaty drukowane, standardowe listy, reklamy w prasie z formularzami zamoéwienia, katalogi, telefon, faks
oraz urzadzenia zapewniajace dostep do internetu.

Umowa Zawarta na Odlegto$é: Umowa konsumencka dotyczaca dostarczania towaréw lub ustug zawarta w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy na odlegtos¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, gdzie umowa jest zawierana
wytacznie za pomocg jednego lub wiecej $rodkdw komunikacji na odlegtosé.

Produkt: Towary oferowane na Stronie Internetowej, w tym towary zawierajace elementy cyfrowe.

Przedsiebiorstwo: Kazda osoba dziatajaca w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, niezaleznej dziatalnosci zarobkowej lub
dziatalnoéci gospodarczej.

Kupujacy/Ty: Osoba sktadajaca oferte zakupu i zawierajagca umowe za posrednictwem Strony Internetowej.

Gwarancja: W przypadku umoéw miedzy konsumentem a przedsiebiorstwem (dalej: umowa konsumencka) odnosi sie to do:
Gwarancji na wykonanie umowy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, podjetej przez przedsiebiorstwo na prawidtowe
wykonanie umowy ponad lub w przypadku braku ustawowego obowigzku, a takze Obowigzkowej gwarancji wynikajacej z prawa.
Cena Zakupu: Wynagrodzenie do zaptaty za towary oraz $wiadczenie ustug tresci cyfrowych.

3. OBOWIAZUJACE PRAWA
Umowa jest regulowana przez prawo wegierskie, ze szczegélnym uwzglednieniem nastepujacych przepisow:
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Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentow

Ustawa CVIII z 2001 r. o niektorych kwestiach ustug handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego

Ustawa V z 2013 r. w sprawie kodeksu cywilnego

Dekret rzadowy 151/2003 (IX.22.) w sprawie obowigzkowej gwarancji na niektére towary konsumpcyjne

Dekret rzadowy 45/2014 (11.26.) w sprawie szczegdtowych zasad zawierania umow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
Dekret NGM 19/2014 (IV.29.) w sprawie zasad proceduralnych rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji w umowach
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami

Ustawa LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim

Ustawa CXX z 2011 r. o prawie do samostanowienia informacyjnego i wolnosci informacji

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr
2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz dyrektywy 2009/22/WE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

-
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o Dekret rzadowy 373/2021 (VI.30.) w sprawie szczegdtowych zasad umow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami dotyczacych
sprzedazy towardw oraz dostarczania tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

4. ZAKRES, AKCEPTACJA I MODYFIKACJA OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY
Tre$¢ umowy miedzy nami, oprocz postanowien obowigzujacych przepiséw prawa, okreslajg niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane
dalej: OWU) oraz dodatkowe informacje dostepne na stronie internetowej. Zgodnie z tym, niniejsze OWU okreslajg prawa i obowigzki

Twoje i nasze, warunki zawarcia umowy, terminy dostawy, warunki wysytki i ptatnosci, zasady odpowiedzialnosci oraz warunki
korzystania z prawa odstapienia od umowy.

Przed finalizacja zamdwienia jeste$ zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami niniejszych OWU. Dokonujac zakupu za
posrednictwem naszego sklepu internetowego, akceptujesz postanowienia niniejszych OWU, ktoére staja sie integralng czescig umowy
miedzy Tobg a Sprzedawca.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji postanowien niniejszych OWU w ramach obowigzujacych przepiséw prawa. Prosimy
o zapoznanie sig z OWU przed kazdym zakupem! Wszelkie zmiany OWU stajq sie skuteczne z chwilg ich opublikowania na stronie
internetowej. Zmiany nie maja wptywu na umowy juz zawarte (potwierdzone zamdwienia).

Jezyk i forma umowy:

Jezykiem umow objetych niniejszymi OWU jest jezyk wegierski. Umowy objete niniejszymi OWU nie s uznawane za umowy pisemne
i nie sq archiwizowane przez Sprzedawce.

Ceny i fakturowanie:

Ceny sa podane w forintach wegierskich i zawierajg 27% VAT. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korekty cen z powodow polityki
handlowej. Zmiany cen nie majq zastosowania do juz zawartych umoéw. Jesdli Sprzedawca podat btedng cene i ztozono zamoéwienie na
produkt, ale umowa nie zostata jeszcze zawarta miedzy stronami, Sprzedawca postgpi zgodnie z sekcja "Procedura w przypadku
nieprawidtowej ceny" niniejszych OWU. Ceny sg orientacyjne, zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen i poprawiania btedéw. Nasza
firma wystawia faktury elektroniczne zgodnie z artykutem 175 ustawy CXXVII z 2007 roku. Akceptujac niniejsze OWU, wyrazasz
zgode na korzystanie z faktur elektronicznych.

Niektére z naszych produktéw posredniczacych moga zawiera¢ 0% VAT. Odpowiedzialno$¢ za wystawienie i wystanie faktury do
klienta za sprzedaz produktéw posredniczacych spoczywa na odpowiednim partnerze.

5. ROZPATRYWANIE REKLAMACJII I SRODKI PRAWNE

Konsumenci mogg skfada¢ reklamacje dotyczace produktu lub dziatalnoéci Sprzedawcy za posrednictwem nastepujacych danych
kontaktowych:

« Biuro Obstugi Klienta: 1117 Budapest, Bird Laszl6 Jozsef korat 15/A

« Godziny pracy Biura Obstugi Klienta: Od poniedziatku do pigtku: 9:00 - 16:00

« Telefon: +36 20 459 7722

« Strona internetowa: http://www.enszobrom.hu | www.togetherhands.hu

« E-mail: hello@togetherhands.hu

Konsumenci moggq zgtasza¢ swoje skargi ustnie lub pisemnie do przedsiebiorstwa, dotyczace postepowania, dziatan lub zaniechan
przedsiebiorstwa lub oséb dziatajacych w imieniu lub na rzecz przedsiebiorstwa, bezposrednio zwigzanych z dystrybucja lub sprzedaza
towardéw konsumentom.

Firma musi niezwtocznie zbadac i rozwigzac ustna skarge, jesli to mozliwe. Jesli konsument nie zgadza sig¢ z rozpatrzeniem skargi lub
jesli natychmiastowe rozpatrzenie nie jest mozliwe, przedsiebiorstwo musi niezwtocznie odnotowaé skarge i swoje stanowisko w tej
sprawie w pisemnym raporcie, ktérego kopia musi zosta¢ przekazana konsumentowi w przypadku osobistej skargi ustnej. W
przypadku skarg ztozonych telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug komunikacji elektronicznej, firma musi wystac
konsumentowi merytoryczng odpowiedz w ciggu 30 dni, zgodnie z wymogami dotyczacymi skarg pisemnych. Ponadto firma musi
przestrzegac procedur dotyczacych pisemnych skarg opisanych ponizej.

Przedsiebiorstwo musi udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na pisemna skarge w ciqgu 30 dni od jej otrzymania, chyba ze bezposrednio
obowigzujace akty prawne Unii Europejskiej stanowig inaczej. Firma musi uzasadni¢ swoje stanowisko, jesli odrzuci skarge.
Reklamacje sktadane telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug komunikacji elektronicznej musza otrzymac unikalny numer
identyfikacyjny.

Raport dotyczacy reklamacji musi zawieraé:

. Imie i nazwisko oraz adres konsumenta,

. Miejsce, czas i sposob ztozenia reklamacji,

. Szczegbtowy opis skargi konsumenta oraz dokumenty, zapisy i inne dowody przedstawione przez konsumenta,

. O$wiadczenie przedsiebiorstwa w sprawie skargi konsumenta, jesli mozliwe jest natychmiastowe dochodzenie,

. Imie i nazwisko oraz podpis osoby sporzadzajacej raport oraz, z wyjatkiem skarg sktadanych telefonicznie lub za posrednictwem
ustug komunikacji elektronicznej, podpis konsumenta,

. Miejsce i czas zgtoszenia,

. Unikalny numer identyfikacyjny w przypadku skarg skfadanych telefonicznie lub za posrednictwem ustug komunikacji
elektronicznej.
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Firma musi przechowywac raport dotyczacy skargi i kopie odpowiedzi przez trzy lata i przedstawia¢ je organom nadzorczym na
zadanie.

Jesli skarga zostanie odrzucona, firma musi poinformowac¢ konsumenta na piSmie o organie lub organie pojednawczym, do ktérego
konsument moze ztozy¢ skarge, w zaleznoéci od jej charakteru. Informacja musi zawiera¢ dane kontaktowe i adres pocztowy
odpowiedniego organu lub organu pojednawczego w zaleznosci od miejsca zamieszkania lub pobytu konsumenta. Informacja musi
rowniez okresla¢, czy przedsiebiorstwo zgadza sie na skorzystanie z procedury pojednawczej.

Jesli spor konsumencki nie zostanie rozwiazany w drodze negocjacji, konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych
srodkéw prawnych:

Procedura ochrony konsumenta

Konsumenci mogq skfadaé skargi do organdéw ochrony konsumentdéw, jesli zauwazg naruszenie ich praw konsumenckich. Organ
zdecyduje o przeprowadzeniu procedury ochrony konsumenta w oparciu o ocene skargi. Zadania zwigzane z ochrong konsumentow
sg realizowane przez odpowiednie urzedy okregowe stolicy i urzedy powiatowe w zaleznosci od miejsca zamieszkania konsumenta.
Lista jest dostepna tutaj: http://www.kormanyhivatal.hu.

Postepowanie sadowe

Konsumenci sg uprawnieni do dochodzenia swoich roszczen wynikajacych ze sporéw konsumenckich w sadzie cywilnym zgodnie z
ustawg V z 2013 r. w sprawie kodeksu cywilnego i ustawg CXXX z 2016 r. w sprawie kodeksu postepowania cywilnego.

Procedura organu pojednawczego

Konsumenci moga sktada¢ skargi przeciwko nam. W przypadku odrzucenia przez nas skargi konsumenta, moze on roéwniez
skontaktowac sie¢ z Organem Pojednawczym wiasciwym dla jego miejsca zamieszkania lub pobytu. Procedura pojednawcza wymaga,
aby konsument podjat probe rozwigzania sporu bezposrednio z przedsiebiorstwem. Na wniosek konsumenta procedura moze by¢
rowniez prowadzona przez inny wiasciwy organ.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do wspotpracy w postepowaniu pojednawczym, w tym do przestania pisemnej odpowiedzi na wniosek
organu pojednawczegdo i zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do rozstrzygniecia sporu na rozprawie.

Jesli siedziba przedsiebiorstwa nie znajduje sie w okregu wtasciwego organu pojednawczego, obowigzek wspotpracy przedsiebiorstwa
obejmuje zaoferowanie konsumentowi mozliwosci pisemnej propozycji ugody.

Brak wspdtpracy z organem pojednawczym moze skutkowaé obowigzkowa grzywng natozong przez organ ochrony konsumentéw, bez
mozliwosci ztagodzenia kary. Zmiany w odpowiednich przepisach naktadajg grzywny za nieprzestrzeganie przepiséw przez firmy, w
tym mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Grzywny dla matych i $rednich przedsiebiorstw wynosza od 15 000 HUF do 500 000 HUF, a dla wigkszych przedsiebiorstw (roczny
przychod netto przekraczajacy 100 min HUF) grzywny moga wynosi¢ od 15 000 HUF do 5% rocznego przychodu netto, do 500 min
HUF. Obowigzkowe grzywny majg na celu zapewnienie aktywnego udziatu przedsiebiorstw w procesie pojednawczym.
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Organ pojednawczy ma na celu rozstrzyganie sporow konsumenckich poza sadem, utatwiajac osiggniecie porozumienia miedzy
stronami. W przypadku niepowodzenia, organ podejmie decyzje w celu zapewnienia prostego, szybkiego, skutecznego i optacalnego
egzekwowania praw konsumentéw. Organ moze rdwniez doradzaé konsumentom i przedsiebiorstwom w zakresie ich praw i
obowigzkow.

Konsumenci wszczynaja postepowanie poprzez ztozenie pisemnego wniosku do przewodniczacego organu pojednawczego. Wymadg
formy pisemnej moze by¢ spetniony za pomoca listu, telegramu, dalekopisu, faksu lub innego $rodka umozliwiajacego odbiorcy
przechowywanie adresowanych do niego danych w spos6b zgodny z ich przeznaczeniem oraz odtworzenie przechowywanych danych
w niezmienionej formie i tresci.

Whniosek musi zawierac:

. Imie i nazwisko, adres lub miejsce zamieszkania konsumenta,
. Nazwe, adres lub siedzibe przedsiebiorstwa zaangazowanego w spo6r konsumencki,
. Nazwe organu pojednawczego wybranego przez konsumenta, jesli rézni sie od organu wiasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania,

. Krétki opis stanowiska konsumenta oraz fakty i dowody na jego poparcie,
. O$wiadczenie konsumenta, ze prébowat rozwigzac spor bezposrednio z przedsiebiorca,
. Oswiadczenie, ze nie zostata wszczeta zadna inna procedura Organu Pojednawczego, nie toczy sie zadna mediacja ani nie

whniesiono pozwu sadowego lub wniosku o wydanie nakazu zaptaty,

7. Wniosek o wydanie decyzji przez Organ,
8.

podpis konsumenta.

Whniosek powinien zawiera¢ dokument (lub jego kopie lub wyciag) powotany jako dowdd, w szczegdlnosci pisemne o$wiadczenie
przedsiebiorcy odrzucajace skarge lub, jesli nie jest dostepne, inny pisemny dowdd proby rozwigzania.

Jesli konsument jest reprezentowany, wniosek musi zawiera¢ upowaznienie.
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Wiecej informacji na temat organdw pojednawczych mozna znalez¢ tutaj: http://www.bekeltetes.hu
Informacje na temat terytorialnych organéw pojednawczych mozna znalez¢ tutaj: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Dane kontaktowe odpowiednich organéw pojednawczych:
Rada Arbitrazowa Okregu Baranya

Adres: 7625 Pecz, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36-72-507-154

Faks: +36-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Bacs-Kiskun

Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36-76-501-500, +36-76-501-525, +36-76-501-523
Faks: +36-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Strona internetowa: www.bacsbekeltetes.hu

Rada Arbitrazowa Hrabstwa Békés
Adres: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon/Fax: +36-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Okregowa Rada Arbitrazowa Borsod-Abaij-Zemplén

Adres: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Phone:+36-46-501-091, +36-46-501-870
Faks:+36-46-501-099
Email:bekeltetes@bokik.hu

Rada Arbitrazowa w Budapeszcie

Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111.
Telefon: +36-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Strona internetowa: bekeltet.bkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Csongrad-Csanad
Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62-554-250/118

Faks: +36-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Fejér

Adres: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

Faks: +36-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Gyér-Moson-Sopron
Adres: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

Faks: +36-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Hajda-Bihar
Adres: 4025 Debreczyn, Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: +36-52-500-710

Faks: +36-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Rada Arbitrazowa Hrabstwa Heves

Adres: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefon: +36-36-429-612

Faks: +36-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Okregowa Rada Arbitrazowa Jasz-Nagykun-Szolnok
Adres: 5000 Szolnok, Verseghy park 8, III. pietro 305-306.
Telefon: +36-56-510-621, +36-20-373-2570

Faks: +36-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Rada Arbitrazowa Okregu Komarom-Esztergom

Adres: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: +36-34-513-027

Faks: +36-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Nograd
Adres: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefon: +36-32-520-860

Faks: +36-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Peszt

Adres: 1055 Budapeszt, Balassi Balint u. 25.
Adres pocztowy: 1364 Budapeszt, Pf.: 81
Telefon: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Strona internetowa: grievance.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Somogy
Adres: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: +36-82-501-026

Faks: +36-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36-42-311-544

Faks: +36-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Tolna
Adres: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Faks: +36-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Vas

Adres: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36-94-312-356

Faks: +36-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Veszprém

Adres: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. parter 115-116.
Telefon: +36-88-814-121

Faks: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Rada Arbitrazowa Okregu Zala

Adres: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: +36-92-550-513

Faks: +36-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Komisja Europejska utworzyta strone internetowa, na ktérej konsumenci moga rejestrowaé sie w celu rozstrzygania sporow
zwigzanych z zakupami online bez koniecznosci udawania sie do sadu. Platforma ta umozliwia konsumentom ztozenie formularza
reklamacyjnego online w celu rozstrzygniecia sporéw ze sprzedawcami, pokonujac w ten sposdéb bariery geograficzne, ktére w
przeciwnym razie mogtyby utrudnia¢ im dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Jedli chcesz ztozy¢ skarge dotyczaca produktu lub ustugi zakupionej online i wolisz uniknaé postepowania sadowego, mozesz
skorzystaé z internetowego narzedzia do rozstrzygania sporow. Na tej platformie uzytkownik i sprzedawca, przeciwko ktéremu sktada
skarge, moga wspodlnie wybraé organ rozstrzygajacy spory, ktéry zajmie sie jego sprawa.

Dostep do platformy internetowego rozstrzygania sporéw mozna uzyskac tutaj: Platforma internetowego rozstrzygania sporéw

6. PRAWO AUTORSKIE

Zgodnie z sekcjg 1(1) ustawy LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim (zwanej dalej ustawag o prawie autorskim), strona internetowa
kwalifikuje sie jako utwor chroniony prawem autorskim, a zatem kazda jej cze$¢ jest chroniona prawem autorskim. Zgodnie z art. 16
ust. 1 ustawy o prawie autorskim, nieautoryzowane korzystanie z rozwigzan graficznych i programowych, kompozycji programoéw
komputerowych znajdujacych sie na stronie internetowej lub jakiejkolwiek aplikacji umozliwiajacej modyfikacje strony internetowej
lub jakiejkolwiek jej czesci jest zabronione. Powielanie jakichkolwiek materiatdw ze strony internetowej i jej bazy danych, nawet za
zgoda wiasciciela praw, jest dozwolone wytacznie z odniesieniem do strony internetowej i podaniem zrdédta. Wtascicielem praw jest
Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca)

6.1. Jesli klient przesyta do sklepu internetowego zdjecie produktu zakupionego w sklepie internetowym, zrzeka sie praw wtasnosci,
zezwalajac sklepowi internetowemu na wykorzystanie go w dowolnym celu wedtug wtasnego uznania w przysztosci.

6.2. Korespondencja dotyczaca uzytkownika i zwigzana z nig dokumentacja stanowig tajemnice handlowa i Levente Torok
(jednoosobowy przedsiebiorca) nie wyraza zgody na ich ujawnienie lub nieuprawnione przekazanie osobom trzecim (z wytaczeniem
wszczecia procedur urzedowych). Jakiekolwiek naruszenie tego postanowienia lub jakiekolwiek inne zachowanie mogace zaszkodzi¢
reputacji Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca)(w tym ewentualne skontaktowanie sie z prasq). (w tym ewentualny kontakt z
prasg) spowoduje podjecie przez naszg firme niezbednych krokéw prawnych, w tym dochodzenie roszczen odszkodowawczych.

6.3. Niektére zamoéwienia ztozone przez Uzytkownika i niektére sfinalizowane pomysinie zamdwienia skutkuja wytacznie stosunkiem
umownym dotyczacym zakupu i sprzedazy Produktu miedzy Partnerem a Uzytkownikiem. Levente Tordk (jednoosobowy
przedsiebiorca) nie jest strong tej umowy; dziata jedynie jako posrednik w transakcji.

6.4. Filmy przestane przez klientéw w celu stworzenia naklejek EmlékKapu nie beda udostepniane innym osobom ani wykorzystywane
do celéw marketingowych ani zadnych innych celéw. Filmy beda przechowywane na serwerze enszobrom.hu. Czas przechowywania
filmow jest nieokreslony; Levente Tér6k (jednoosobowy przedsiebiorca) stara sie zapewni¢ dostep do nich podczas dziatania strony
internetowej. W przypadku zaprzestania dziatania strony internetowej filmy zostang usuniete bez powiadomienia, a klienci nie bedg
zgtaszac roszczen z powodu wynikajacych z tego niedogodnosci.

7. CZESCIOWA NIEWAZNOSC, KODEKS POSTEPOWANIA

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Ogdinych Warunkdw jest prawnie wadliwe lub niewazne, pozostate postanowienia umowy pozostajg
wazne, a obowigzujace postanowienia majg zastosowanie w miejsce niewaznej lub wadliwej czesci.
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Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania zgodnie z prawem zakazujacym nieuczciwych praktyk handlowych wobec
konsumentéw.

8. OBSLUGA TRESCI CYFROWYCH, TECHNICZNE SRODKI BEZPIECZENSTWA

Serwery dostarczajace dane wyswietlane na stronie internetowej sq dostepne z czasem sprawnosci przekraczajacym 99,9% rocznie.
Regularnie wykonywane sa kopie zapasowe catej zawartosci danych, co zapewnia mozliwos¢ przywrdcenia oryginalnych danych w
przypadku jakichkolwiek problemdéw. Dane wyswietlane w witrynie sg przechowywane w bazach danych MSSQL i MySQL. Wrazliwe
dane sg szyfrowane przy uzyciu odpowiednio silnych metod szyfrowania wykorzystujacych sprzetowe wsparcie zintegrowane z
procesorami.

9. INFORMACJE O ISTOTNYCH CECHACH PRODUKTU

Na stronie internetowej podajemy informacje o istotnych cechach produktéw dostepnych do zakupu w opisach kazdej pozycji. Nalezy
pamietac, ze dane na stronach produktdw stuzg wytacznie celom informacyjnym. Zdjecia moga czasami by¢ ilustracjami, a kolory nie
zawsze odpowiadajg rzeczywistosci. Nie udzielamy gwarancji ani nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub nieprawidtowego przygotowania.

10. KOREKTA BLEDOW WPROWADZONYCH DANYCH - ODPOWIEDZIALNOSC ZA POPRAWNOSC PODANYCH DANYCH

Podczas procesu sktadania zamdwienia uzytkownik ma mozliwos¢ ciagtej modyfikacji wprowadzonych danych przed sfinalizowaniem
zamoéwienia (klikajac przycisk Wstecz w przegladarce, aby powréci¢ do poprzedniej strony, umozliwiajac poprawienie wprowadzonych
danych, nawet jesli uzytkownik przeszedt juz do nastepnej strony). Nalezy pamietaé, ze obowigzkiem uzytkownika jest upewnienie
sie, ze wprowadzone dane sa doktadne, poniewaz rozliczenia i dostawa produktéow sa oparte na podanych przez uzytkownika
informacjach. Nalezy pamietaé, ze podanie nieprawidlowych numeréw telefonéw, adreséw e-mail lub pojemnosci skrzynki pocztowej
moze spowodowaé niedostarczenie potwierdzenia i uniemozliwi¢ zawarcie umowy. Jesli Kupujacy sfinalizuje swoje zaméwienie i
odkryje btad w podanych danych, musi niezwlocznie zainicjowa¢ modyfikacje swojego zamowienia. Kupujacy moze powiadomié
Sprzedajacego o koniecznosci skorygowania btednego zaméwienia, wysytajac wiadomos¢ e-mail z adresu e-mail podanego podczas
sktadania zamodwienia lub telefonicznie. Wyraznie nieprawidtowe wprowadzenie danych lub istnienie niezaptaconych wczesniejszych
zobowigzan upowaznia Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca) do automatycznego odrzucenia oferty lub anulowania
zamoéwienia. Zakupdw na naszej stronie internetowej moga dokonywac wytacznie osoby, ktére ukonczyty 18 lat. Nie jesteSmy w
stanie tego zweryfikowaé, a sktadajac zamodwienie i akceptujac Ogdlne warunki, Kupujacy oswiadcza, ze ma ukonczone 18 lat.
Levente T6rok (jednoosobowy przedsiebiorca) nie ponosi odpowiedzialnosci za zamoéwienia ztozone przez osoby niepetnoletnie.

12. KORZYSTANIE Z WITRYNY

Rejestracja nie jest wymagana do dokonywania zakupow. Nasz sklep internetowy uzywa nieformalnej komunikacji. Jeéli jest ona dla
Ciebie obrazliwa, prosimy o niekorzystanie z niej.

Witryna udostepnia Uzytkownikom prezentacje produktdéw i opcje sktadania zamoéwien online. Uzytkownicy moga przegladaé witryne
za pomocg opcji menu. Produkty sg podzielone na kategorie w celu utatwienia nawigacji. Kategoria "Produkty z wyprzedazy" zawiera
liste wszystkich przecenionych produktéw dostepnych w sklepie. Kazdy produkt zawiera date rozpoczecia i zakonczenia promocji lub
wskazuje dostepnos$¢ do wyczerpania zapasow.

Sekcja "Nowosci" zawiera nowo dodane produkty na stronie. Klikniecie nazwy kategorii powoduje wyswietlenie listy produktéw w tej
kategorii. Jesli wszystkie produkty z danej kategorii nie mieszcza sie na jednej stronie, nawigacje miedzy stronami utatwiajg numery
nad i pod lista produktéw. Klikniecie nazwy produktu na liscie przekierowuje do szczegdtowej strony produktu, na ktérej mozna
przejrze¢ informacje o zadanym produkcie, w tym specyfikacje i cene.

Uzytkownicy moga wyszukiwac produkty na podstawie stéw kluczowych. Wyniki wyszukiwania pasujace do kryteridw wyszukiwania sg
wyswietlane w formacie listy podobnym do kategorii.

Wybrany produkt mozna doda¢ do koszyka za pomoca przycisku "Dodaj do koszyka", z opcjq ustawienia zadanej ilosci. Uzytkownicy
mogq przeglada¢ zawartos¢ swojego koszyka w menu "Koszyk". W tym miejscu mozna zmodyfikowac ilo$¢ produktéw lub catkowicie
je usung¢ za pomoca przycisku "Oproznij koszyk".

Klikajac przycisk "Zamow", uzytkownicy moga kontynuowaé proces zakupu. W drugim kroku uzytkownicy moga sie zalogowad,
zarejestrowad lub przej$¢ do kasy goscia. Zaréwno w przypadku kasy zarejestrowanej, jak i kasy goscia, uzytkownicy musza podac
nastepujace informacje: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, adres rozliczeniowy i opcjonalnie inny adres wysyiki.
Rejestracja wymaga réwniez ustawienia hasta oprocz wyzej wymienionych danych. Uzytkownicy otrzymujg potwierdzenie pomysinej
rejestracji za posrednictwem poczty elektronicznej i mogq zarzadzac¢ swoim statusem rejestracji, zadajac usuniecia za posrednictwem
poczty elektronicznej od Ustugodawcy, co wymaga ponownej rejestracji w przypadku przysztych zakupdw.

Uzytkownicy sa odpowiedzialni za zachowanie poufnosci swoich danych dostepowych. Uzytkownicy sa réwniez odpowiedzialni za
aktualizacje swoich danych i muszg niezwiocznie powiadomi¢ Ustugodawce, jesli dowiedza sie o jakimkolwiek niewtasciwym
wykorzystaniu ich danych przez strone trzecig. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik moze poprosi¢ o przestanie nowego hasta
na adres e-mail zarejestrowany na stronie internetowej. Jesli Uzytkownik wczesdniej zarejestrowat sie na stronie internetowej, proces
zamawiania jest kontynuowany poprzez wprowadzenie adresu e-mail i hasta.

W kolejnym kroku procesu zamawiania (sktadanie oferty):

Gdy Uzytkownicy upewniq sie, ze zawarto$¢ koszyka odpowiada zadanym przez nich produktom, a ich dane sg prawidtowe, moga
sfinalizowaé zamoéwienie, klikajac przycisk "Zamoéw". Informacje wyswietlane na stronie internetowej nie stanowig oferty zawarcia
umowy przez Sprzedawce. W przypadku zamowien objetych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, Uzytkownicy sa uwazani za
sktadajacych oferte. Naciskajac przycisk "Zaméw", Uzytkownicy wyraznie potwierdzajg, ze ich oferta powinna by¢ uwazana za ztozong,
i ze ich o$wiadczenie - z zastrzezeniem potwierdzenia przez Sprzedawce zgodnie z niniejszymi Warunkami - pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. Okres waznosci oferty wynosi 48 godzin. Jesli Sprzedawca nie potwierdzi oferty w ciggu 48 godzin zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami, Uzytkownicy sg zwolnieni z obowigzku utrzymania oferty.

Przetwarzanie zaméwien, zawarcie umowy:

Uzytkownicy mogq sktadaé¢ zamoéwienia w dowolnym momencie. Sprzedawca potwierdza otrzymanie oferty pocztg elektroniczng nie
pozniej niz nastepnego dnia roboczego po ztozeniu oferty przez Uzytkownikdédw. Umowa zostaje zawarta, gdy wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem wystana przez Sprzedawce staje sie dostepna dla Uzytkownikéw w ich systemie poczty elektronicznej.

12. KORZYSTANIE Z WITRYNY

Rejestracja nie jest wymagana do dokonywania zakupdéw. Nasz sklep internetowy uzywa nieformalnej komunikacji. Jesli jest ona dla
Ciebie obrazliwa, prosimy o niekorzystanie z niej.

Witryna udostepnia Uzytkownikom prezentacje produktéw i opcje sktadania zamoéwien online. Uzytkownicy moga przegladaé witryne
za pomoca opcji menu. Produkty sg podzielone na kategorie w celu utatwienia nawigacji. Kategoria "Produkty z wyprzedazy" zawiera
liste wszystkich przecenionych produktéw dostepnych w sklepie. Kazdy produkt zawiera date rozpoczecia i zakonczenia promocji lub
wskazuje dostepnos¢ do wyczerpania zapasow.

Sekcja "Nowosci" zawiera nowo dodane produkty na stronie. Klikniecie nazwy kategorii powoduje wyswietlenie listy produktéw w tej
kategorii. Jesli wszystkie produkty z danej kategorii nie mieszcza sie na jednej stronie, nawigacje miedzy stronami utatwiaja numery
nad i pod lista produktow. Klikniecie nazwy produktu na licie przekierowuje do szczegétowej strony produktu, na ktérej mozna
przejrzec informacje o zadanym produkcie, w tym specyfikacje i cene.

Uzytkownicy mogg wyszukiwac produkty na podstawie stéw kluczowych. Wyniki wyszukiwania pasujace do kryteridow wyszukiwania sg
wyswietlane w formacie listy podobnym do kategorii.

Wybrany produkt mozna doda¢ do koszyka za pomocga przycisku "Dodaj do koszyka", z opcjq ustawienia zadanej ilosci. Uzytkownicy
moga przegladac¢ zawartos¢ swojego koszyka w menu "Koszyk". W tym miejscu mozna zmodyfikowac ilo$¢ produktéw lub catkowicie
je usuna¢ za pomoca przycisku "Oproznij koszyk".

Klikajac przycisk "Zamoéw", uzytkownicy moga kontynuowac proces zakupu. W drugim kroku uzytkownicy mogga sie zalogowac,
zarejestrowad lub przejs¢ do kasy goscia. Zaréwno w przypadku kasy zarejestrowanej, jak i kasy goscia, uzytkownicy musza podac
nastepujace informacje: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, adres rozliczeniowy i opcjonalnie inny adres wysyiki.
Rejestracja wymaga réwniez ustawienia hasta oprocz wyzej wymienionych danych. Uzytkownicy otrzymuja potwierdzenie pomysinej
rejestracji za posrednictwem poczty elektronicznej i mogq zarzadzac¢ swoim statusem rejestracji, zadajac usuniecia za posrednictwem
poczty elektronicznej od Ustugodawcy, co wymaga ponownej rejestracji w przypadku przysztych zakupdw.



Uzytkownicy sg odpowiedzialni za zachowanie poufnosci swoich danych dostepowych. Uzytkownicy sq réwniez odpowiedzialni za
aktualizacje swoich danych i musza niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce, jesli dowiedza sie o jakimkolwiek niewtasciwym
wykorzystaniu ich danych przez strone trzeciq. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik moze poprosi¢ o przestanie nowego hasta
na adres e-mail zarejestrowany na stronie internetowej. Jesli Uzytkownik wczesniej zarejestrowat sie na stronie internetowej, proces
zamawiania jest kontynuowany poprzez wprowadzenie adresu e-mail i hasta.

W kolejnym kroku procesu zamawiania (skladanie oferty):

Gdy Uzytkownicy upewniq sie, ze zawartos¢ koszyka odpowiada zadanym przez nich produktom, a ich dane sg prawidtowe, moga
sfinalizowa¢ zamodwienie, klikajac przycisk "Zaméw". Informacje wyswietlane na stronie internetowej nie stanowig oferty zawarcia
umowy przez Sprzedawce. W przypadku zamoéwien objetych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami, Uzytkownicy sa uwazani za
sktadajacych oferte. Naciskajac przycisk "Zaméw", Uzytkownicy wyraznie potwierdzaja, ze ich oferta powinna by¢ uwazana za ztozong
i ze ich oswiadczenie - z zastrzezeniem potwierdzenia przez Sprzedawce zgodnie z niniejszymi Warunkami - pocigga za soba
obowigzek zaptaty. Okres waznosci oferty wynosi 48 godzin. Jesli Sprzedawca nie potwierdzi oferty w ciagu 48 godzin zgodnie z
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami, Uzytkownicy sg zwolnieni z obowigzku utrzymania oferty.

Przetwarzanie zamoéwien, zawarcie umowy:

Uzytkownicy mogga sktadaé¢ zamoéwienia w dowolnym momencie. Sprzedawca potwierdza otrzymanie oferty pocztg elektroniczng nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po ztozeniu oferty przez Uzytkownikéw. Umowa zostaje zawarta, gdy wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem wystana przez Sprzedawce staje sie dostepna dla Uzytkownikéw w ich systemie poczty elektronicznej.

13. METODY PLATNOSCI
13.1. Platno$¢ karta kredytowa

W przypadku tej metody ptatnosci uzytkownicy sg przekierowywani do systemu myPOS w celu uregulowania faktury przy uzyciu karty
kredytowej. Uzytkownicy musza wprowadzi¢ dane swojej karty kredytowej na stronie banku, upewniajac sie, ze dane te w zadnym
wypadku nie dotrg do sprzedawcy. Akceptowane karty kredytowe obejmuja: Produkty MasterCard (MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro), Produkty VISA (VISA, VISA Electron, Visa V Pay), American Express, UnionPay, JCB, Bancontact, Apple Pay,
Google Pay.

13.2. Przelew bankowy
Cene produktu i koszty wysytki mozna zapfaci¢ na nastepujace konto bankowe na podstawie faktury pro forma:

Torok Levente EV (Erste Bank)
11600006-00000002-05383494

W tytule ptatnosci nalezy podaé¢ numer identyfikacyjny zamdwienia.
13.3. Platno$é¢ za pobraniem

Jesli Uzytkownicy wolg uregulowaé warto$¢ zamoéwienia po otrzymaniu przesytki, mogg wybraé metode ptatnosci "za pobraniem".
Levente Toérok (jednoosobowy przedsiebiorca) zastrzega sobie prawo do odrzucenia ptatnosci za pobraniem bez wczesniejszego
powiadomienia w niektérych przypadkach lub moze zazadac¢ przedptaty przed wystaniem zamdwienia.

Informacje o obowiazkach zwiazanych z nieudang ptatnoscia za pobraniem:

« Sktadajac zamowienie, Uzytkownicy zobowigzujg sie do zwrotu Levente Toérok (jednoosobowy przedsiebiorca) jako kary umownej
wszelkich kosztéw wysylki/obstugi i innych kosztéw poniesionych w zwigzku z przyjeciem lub odrzuceniem dostawy zgodnie z
wzajemnie uzgodnionymi warunkami wysy#ki.

« Elektroniczna umowa sprzedazy miedzy sklepem internetowym a konsumentem (kupujacym) zostaje zawarta po ziozeniu
zamoéwienia na stronie internetowej. Na podstawie tej umowy konsument (kupujacy) jest zobowiazany do zaptaty ceny zakupu,
odbioru towaru, wspotpracy ze sklepem internetowym oraz udzielenia informacji o wszelkich istotnych okolicznosciach
zwigzanych z wykonaniem umowy (§ 6:215i § 6:62 (1) kodeksu cywilnego).

« Niedopetnienie obowigzku dostarczenia takich informacji w ramach umowy jest uwazane za naruszenie, ktére moze pociggac za
sobg odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

« Jesli konsument (kupujacy) ztozy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy po spetnieniu $wiadczenia (wystaniu paczki), ale
dostawa nie powiodfa sie, odszkodowanie umowne jest nalezne, poniewaz doszto do naruszenia umowy i wynikajacych z tego
szkod.

* Pozycje podlegajace karze umownej: petna, niezdyskontowana optata kurierska (1990 HUF), optata za przesytke zwrotng (1990
HUF), opfata manipulacyjna za pobraniem (990 HUF), optata za opakowanie (750 HUF), taqcznie 5720 HUF.

« W przypadku braku ptatnosci dtug zostanie niezwtocznie przekazany do systemu MOKK, a egzekucja (FMH) zostanie wszczeta w
drodze publicznego postepowania komorniczego, z optatg administracyjng w wysokosci 50 000 HUF. W takim przypadku lub jesli
sprawa musi zosta¢ przekazana do witasciwego sadu, uzytkownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie dodatkowe koszty i
wydatki.

« Dla celéw interpretacji niniejszej umowy, nieodebranie przez kupujacego dostawy zamodwionego Produktu jest uwazane za
naruszenie. Spotka i Konsument (Kupujacy) zawarli umowe elektroniczng w nastepstwie zamdwienia zlozonego na stronie
internetowej. Zgodnie z tg umowg, Konsument (Kupujacy) jest zobowigzany do zaptaty ceny zakupu, odbioru towaru, wspdtpracy
ze Spoétka i dostarczenia informacji o wszelkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z wykonaniem umowy (Kodeks cywilny,
sekcja 6:215 i sekcja 6:62 (1)).

« Jesli Konsument nie odbierze zamdwionego Produktu, Spotka zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do:
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub podjecia préby dostawy po raz trzeci lub czwarty, jesli druga prdéba
dostawy nie powiodta sie i/lub Konsument nie wspdtpracowat.

« Spotka zastrzega sobie prawo do egzekwowania od Konsumenta kosztdw nieudanej dostawy i zwrotu jako kary umownej.

« Jesli Konsument wczesniej co najmniej dwukrotnie nie odebrat zamoéwionego Produktu (z wytaczeniem skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy) lub jesli Produkt wrécit do Spotki oznaczony odmowg, Spotka moze zazadac przedptaty ceny zakupu i
kosztéw wysytki. Spotka zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy Produktu(-6w) do czasu upewnienia sie, ze Konsument
pomysinie zaptacit cene zakupu za pomoca elektronicznych rozwigzan pfatniczych (w tym w przypadkach, gdy ptatnosé
przelewem jest dokonywana w walucie panstwa cztonkowskiego Konsumenta, a ze wzgledu na przeliczenie waluty i optaty
bankowe kwota otrzymana przez Spétke nie odpowiada cenie zakupu i opfacie za wysytke okreslonej w niniejszej umowie).
Spotka moze skontaktowac sie z Konsumentem w celu uzupetnienia ceny zakupu, jesli petna kwota za Produkt nie zostata
zaptacona.

Informacje na temat zobowigzan zwigzanych z nieudanymi przesytkami optaconymi z gory: Sktadajac zamdwienie, UzZytkownicy
zobowigzujg sie do zwrotu Levente Térék (jednoosobowy przedsiebiorca) jako kary umownej za wszelkie koszty wysytki / obstugi i
inne koszty poniesione w zwigzku z przyjeciem lub odrzuceniem dostawy zgodnie z wzajemnie uzgodnionymi warunkami wysytki oraz
w terminie i w sposéb okreSlony przez prawo. Pozycje podlegajace zwrotowi: petna, niezdyskontowana opfata kurierska (1990 HUF),
optata za dostawe zwrotng (1990 HUF), optata za opakowanie (750 HUF), tacznie 4730 HUF. Jesli Konsument zazada ponownego
dostarczenia nieodebranej przesytki, jest rowniez zobowigzany do uiszczenia optaty za nig. Jesli ptatnosé nie zostanie dokonana, dtug
zostanie przekazany naszemu partnerowi ds. zarzadzania wierzytelnosciami lub wiasciwemu sadowi, a wszelkie dodatkowe koszty i
wszelkie koszty zostang poniesione przez Uzytkownika.

14. METODY DOSTAWY, OPLATY ZA DOSTAWE
Aktualne optaty za wysytke sa wyszczegdlnione w menu "Informacje" sklepu internetowego, w szczegdlnosci w sekcji "Dostawa".

Sprzedaz miedzynarodowa:

e Ustugodawca oferuje dostawe do nastepujacych krajow: Polska, Rumunia, Stowacja, Czechy. Sprzedawca nie réznicuje
kupujacych korzystajacych ze strony internetowej na terenie Wegier i poza Unig Europejska w zakresie korzystania ze strony
internetowej.

« W przypadku zakupdw poza Wegrami zastosowanie majg postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych (OWH),
zgodnie z ktérymi klient jest uwazany za konsumenta, jesli jest obywatelem panstwa cztonkowskiego, ma miejsce zamieszkania
w panstwie cztonkowskim lub jest przedsiebiorcg majacym siedzibe w panstwie cztonkowskim i kupuje towary lub ustugi w Unii
Europejskiej wytacznie do celéw koncowego uzytku lub dziata z takim zamiarem. Konsument to osoba fizyczna dziatajaca w
celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, przemystowg, rzemiesiniczg lub zawodowa.

« Komunikacja i jezyk zakupu odbywajq sie gtownie w jezyku wegierskim. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do komunikowania sie
z kupujacym w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego kupujacego.



« W przypadku braku odmiennych postanowien, Sprzedajacy stosuje wegierski podatek VAT do wszystkich Produktow.

Kupujacy moze wykonywaé swoje prawa wynikajace z niniejszych OWH.

W przypadku ptatnosci elektronicznych ptatnos¢ dokonywana jest w walucie okreélonej przez Sprzedajacego. Sprzedawca moze
wstrzymac dostawe Produktu do czasu upewnienia sie, ze ptatnos¢ ceny Produktu i kosztow wysyiki zostata pomysinie i w petni
dokonana przy uzyciu rozwigzania ptatnosci elektronicznej (w tym w przypadkach, gdy ptatnos$¢ przelewem jest dokonywana w
walucie panstwa cztonkowskiego Kupujacego, a ze wzgledu na optaty walutowe i bankowe Sprzedawca nie otrzyma petnej kwoty
ceny zakupu i opfaty za wysyike).

« Jesdli cena Produktu nie zostata w petni zaptacona, Sprzedajacy moze zazadac od Kupujacego uzupetnienia ceny zakupu.

« Sprzedawca zapewnia opcje dostawy okreslone w sekcji "Dostawa" dla nabywcow spoza Wegier w celu utatwienia przekazania
Produktu.

Jesli Kupujacy zazada, zgodnie z OWH, dostawy Produktu na terytorium Wegier lub innego panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej, Kupujacy spoza Wegier moze zazadac tego za pomoca dowolnej metody dostawy okreslonej w OWH.

W przeciwnym razie Kupujacy moze zazadac wysytki Produktu na wiasny koszt za granice. Prawo to nie przystuguje kupujacym z
Wegier.

Po uiszczeniu optaty za wysytke Sprzedawca realizuje zamdwienie. Je$li Kupujacy nie uiéci optaty za wysylke na rzecz
Sprzedajacego lub nie zorganizuje wiasnej wysytki w uzgodnionym terminie, Sprzedajacy rozwigze umowe i zwrdci Kupujacemu
przedptacong cene zakupu.

.

15. TERMIN REALIZAC]II

0gdlny termin realizacji i dostawy zamodwien wynosi maksymalnie 30 dni od potwierdzenia zamoéwienia. Ten termin dostawy ma
charakter orientacyjny, a wszelkie odstepstwa od niego beda w kazdym przypadku przekazywane poczta elektroniczng. Czas dostawy
wskazany w metodzie wysylki jest rdbwniez orientacyjny; Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca) zobowigzuje sie do dostawy w
ciggu 30 dni. Akceptujac niniejsze ogdlne warunki, uzytkownik przyjmuje do wiadomoséci, ze sprzedawca wyraznie wyklucza
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z przekroczenia okreslonego czasu dostawy. Nalezy pamietaé, ze $redni czas dostawy od
potwierdzenia zamdwienia na Wegry wynosi okoto 1-2 dni roboczych, podczas gdy czas realizacji dostawy miedzynarodowej wynosi
2-5 dni roboczych.

16. PRAWA ZASTRZEZONE, POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAW WLASNOSCI

Mozliwe jest, ze niektére produkty wymienione na naszej stronie internetowej zostaty wycofane, nie sg dostepne z powodu
rozbieznosci w zarzadzaniu zapasami lub dostepne zapasy sg uszkodzone. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do czesciowego
lub catkowitego odrzucenia potwierdzonych zamowien. Czeséciowa realizacja zamodwienia nastgpi wytacznie po konsultacji z
uzytkownikiem. W przypadku dokonania przedptaty na poczet ceny zakupu produktu, kwota ta zostanie zwrdécona w ciggu 5 dni
roboczych.

Jesli uzytkownik wczesniej zamowit produkt, ale nie przyjat dostawy (z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych skorzystat z prawa do
odstapienia od umowy) lub jesli produkt zostat zwrécony do sprzedawcy bez powiadomienia, realizacja zamoéwienia podlega
przedptacie ceny zakupu i kosztow wysyiki.

Sprzedawca moze wstrzymac dostawe produktu do czasu upewnienia sig, ze ptatno$¢ ceny produktu zostata pomysinie zakorczona
przy uzyciu metody ptatnosci elektronicznej (w tym w przypadkach, gdy ptatnos¢ przelewem bankowym jest dokonywana w walucie
krajowej kupujacego, a ze wzgledu na wymiane walut i optaty bankowe sprzedawca nie otrzyma petnej kwoty ceny zakupu i kosztéw
wysytki). Jesli petna kwota ceny produktu nie zostata zaptacona, sprzedawca moze zazadac od kupujacego uzupetnienia ptatnosci.

17. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

We wszystkich przypadkach konsument ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za utrate wartosci wynikajaca z uzywania produktu w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, a takze za wszelkie szkody.
Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy, w przypadku produktu, ktéry byt uzywany w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, amortyzacja moze wynosi¢ do 100%. Nalezy pamietaé, ze kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ finansowa za amortyzacje we wszystkich przypadkach.

Produkt nalezy odestaé w oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami, dokumentami i wypetnionym formularzem
odstagpienia od umowy na adres naszego podmiotu zajmujacego sie obstugg paczek w ciggu 14 dni od powiadomienia, abysmy mogli
zorganizowac zwrot ceny zakupu w ciagu 14 dni.

Jesli w momencie sktadania zamdwienia wyraznie wybrate$ metode wysyitki inng niz najtansza standardowa metoda wysyiki, nie
jestesmy zobowigzani do zwrotu zadnych dodatkowych kosztéw z tego wynikajacych. W takich przypadkach nasz obowigzek zwrotu
kosztow jest ograniczony do podanych ogdlnych kosztéw wysytki.

Zwroty sg obstugiwane za posrednictwem firmy kurierskiej, a odbior osobisty jest mozliwy tylko po wczesniejszym umoéwieniu.

UWAGA! WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE ZWROTU!

Wysytajac paczke prosimy o podanie firmowego adresu e-mail (hello@togetherhands.hu), gdyz z niego otrzymujemy powiadomienia
0 wysyice!

Niestety nie mozemy zorganizowaé przesyiki zwrotnej.

Paczki wystane za pobraniem, za posrednictwem Poczty Wegierskiej lub do urzedéw pocztowych lub punktéw odbioru nie mogg by¢
akceptowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe, btedne lub niekompletne
adresy!

PROSIMY O DOKLADNE ZAADRESOWANIE PACZKI W NASTEPUJACY SPOSOB:

« Imie i nazwisko: Levente Torok (jednoosobowy przedsiebiorca)
e Adres: HU-1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27.

« Email: hello@togetherhands.hu

¢ Numer telefonu: +36204597722

*%*x OSWIADCZENIE O PRAWIE KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA LUB ANULOWANIA ***

Konsument moze skorzystac ze swojego prawa zagwarantowanego w sekcji 20 dekretu rzadowego 45/2014 (II. 26.) poprzez wyrazne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy lub korzystajac z zataczonego formularza o$wiadczenia, ktéry mozna réwniez pobrac ze strony
internetowej, i wysyfajac go na ponizszy adres.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Odbiorca: Torok Levente EV - ENSZOBROM
Adres: Hungary, 1114 Budapest, Ulaszlé utca 27.
E-mail: hello@togetherhands.hu

Telefon: +36 20 459 7722

Ja/My nizej podpisani niniejszym o$wiadczam/o$wiadczamy, ze korzystam/korzystamy z prawa do odstgpienia/anulowania umowy
w odniesieniu do sprzedazy nastepujacych produktéw lub $wiadczenia nastepujacych ustug:

Data zawarcia umowy:
Data otrzymania:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-6w):

Zwracam sie z prosba o przekazanie zwrotu na nastepujace konto bankowe
(prosze wypetnic, jesli wolisz, aby zwrot zostat dokonany przelewem bankowym):
Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku o$wiadczenia w formie papierowej):
Data:


mailto:hello@togetherhands.hu

INFORMACIE DOTYCZACE PRAWA KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z artykutem 8:1 (1) paragraf 3 Kodeksu Cywilnego, tylko osoba fizyczna dziatajaca poza swoim zawodem, niezaleznym
zajeciem lub dziatalnoscig gospodarcza jest uwazana za konsumenta; w zwigzku z tym osoby prawne nie mogg korzystac¢ z prawa do
odstapienia od umowy bez uzasadnienia!

Zgodnie z sekcjg 20 dekretu rzadowego 45/2014 (II. 26.) konsumenci maja prawo do odstgpienia od umowy bez uzasadnienia.
Konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy:

a) W przypadku umowy sprzedazy towarow
aa) W przypadku towaréw,
ab) W przypadku wielu towaréw zamdwionych w jednym zamdwieniu, ale dostarczanych osobno, ostatnia dostawa towardw,

od daty odbioru przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w terminie 14 dni, ktéry to termin
rozpoczyna sie nastepnego dnia po otrzymaniu towardéw.

Postanowienia niniejszej sekcji nie maja wptywu na prawo konsumenta do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w okresie
miedzy zawarciem umowy a otrzymaniem towardw.

Jezeli konsument ztozyt oferte zawarcia umowy, konsument ma prawo wycofa¢ oferte przed zawarciem umowy, co konczy moc
wigzacq oferty zawarcia umowy.
WAZNOSC OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstagpienia od umowy uwaza sie za wykonane w terminie, jezeli konsument wysle o$wiadczenie w terminie. Termin ten wynosi
14 dni.

Na konsumencie spoczywa cigezar udowodnienia, ze skorzystat z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem.

Po otrzymaniu o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy Sprzedawca ma obowigzek potwierdzi¢ je w formie pisemnej na
nosniku elektronicznym.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
Obowiazek zwrotu pieniedzy przez Sprzedawce:

Jesli konsument odstapi od umowy zgodnie z § 22 Dekretu Rzadowego 45/2014 (II. 26.), Sprzedawca zwrdci petng kwote zaptacong,
przez konsumenta jako wynagrodzenie w ciggu czternastu dni od powziecia wiadomosci o odstgpieniu od umowy, w tym koszty
poniesione w zwigzku ze $wiadczeniem, takie jak koszt wysytki. Nalezy pamigtac, ze postanowienie to nie ma zastosowania do
dodatkowych kosztéw poniesionych w zwigzku z wyborem metody dostawy innej niz najtansza standardowa metoda dostawy.

Sposé6b zwrotu kosztéw przez Sprzedawce:

W przypadku odstapienia lub anulowania zgodnie z sekcjq 22 dekretu rzadowego 45/2014 (II. 26.), Sprzedawca zwroci kwote
nalezng konsumentowi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej konsument uzyt do pierwotnej transakcji, chyba ze konsument
wyraznie zgodzi sie na inng metode zwrotu; w kazdym przypadku konsument nie poniesie zadnych optat w wyniku takiego zwrotu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia spowodowane nieprawidtowymi lub niedoktadnymi informacjami
o rachunku bankowym podanymi przez konsumenta.

Dodatkowe koszty:

Jesli konsument wyraznie wybierze metode dostawy inng niz najtansza standardowa metoda dostawy, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéow poniesionych w zwigzku z tym wyborem. W takich przypadkach nasze zobowigzanie do
zwrotu kosztéw jest ograniczone do wymienionych ogdinych kosztéow wysytki.

Prawo zatrzymania:

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem kwoty, ktdéra ma zostaé zwrocona konsumentowi, do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub bezspornego wykazania przez konsumenta, ze dokonat on zwrotu towaru; przy czym liczy sie data wczesniejsza. Nie
jeste$my w stanie przyjac¢ przesytek wystanych za pobraniem lub optatg pocztowa.

OBOWIAZKI KONSUMENTA W PRZYPADKU ODSTAPIENIA LUB ANULOWANIA UMOWY
Zwrot produktu:

Jezeli konsument odstapi od umowy zgodnie z § 22 Dekretu Rzadowego 45/2014 (II. 26.), ma obowigzek zwroci¢ produkt bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o odstgpieniu od umowy, lub przekaza¢ go
Sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru produktu. Zwrot uwaza sie za dokonany w terminie, jezeli
konsument odesle produkt przed uptywem tego terminu.

Koszty zwigzane ze zwrotem produktu:

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu. Produkt nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy. W przypadku odstgpienia
przez konsumenta od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub zawartej w ramach sprzedazy na
odlegtos$¢, konsument zaptaci przedsiebiorcy proporcjonalng optate za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote,
ktora konsument ma zaptaci¢ proporcjonalnie, ustala sie na podstawie catkowitej kwoty wynagrodzenia wraz z podatkiem okreslonej
w umowie. Jesli konsument udowodni, ze proporcjonalna kwota okreslona w ten sposob jest nadmiernie wysoka, proporcjonalna
kwota zostanie obliczona na podstawie wartosci rynkowej ustug wykonanych do momentu rozwigzania umowy. Nalezy pamietac, ze
nie jesteémy w stanie przyja¢ produktow wystanych za pobraniem lub optatg pocztowa.

Odpowiedzialno$¢ konsumenta za amortyzacje:

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy, w
przypadku produktu, ktory byt uzywany w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, amortyzacja moze wynosi¢ do 100%.

Wyjatki, w ktérych nie mozna skorzystac z prawa do odstapienia od umowy:

Sprzedawca wyraznie informuje, ze nie mozna skorzystac z prawa do odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w art. 29 (1)
dekretu rzadowego 45/2014 (II. 26.):

1. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug, po catkowitym wykonaniu ustugi, jezeli przedsiebiorca rozpoczat jej wykonywanie za
wyrazng uprzednig zgoda konsumenta, a konsument przyjat do wiadomoséci, ze traci prawo do odstgpienia od umowy po
catkowitym wykonaniu ustugi;

2. W przypadku produktu lub ustugi, ktérych cena lub optata zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére przedsigbiorca nie ma
wptywu, w okresie korzystania z prawa do odstapienia od umowy;

3. W przypadku produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego na wyrazne zadanie konsumenta lub zgodnie z jego wyraznymi
instrukcjami, lub w przypadku produktu, ktéry jest wyraznie dostosowany do osobistych potrzeb konsumenta;

4. W przypadku produktéw tatwo psujacych sie lub ulegajacych szybkiemu zepsuciu;

. W przypadku zapieczetowanych towardow, ktére po otwarciu nie nadajq sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgleddw higienicznych;

. w przypadku towardw, ktdre ze wzgledu na swdj charakter sg nieroztacznie zmieszane z innymi przedmiotami po dostawie;

. W przypadku napojoéw alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy kupna, ale ktérych rzeczywista
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, ktérych przedsiebiorca nie moze kontrolowa¢, i ktére majq zosta¢ dostarczone dopiero po
trzydziestym dniu od zawarcia umowy;

8. W przypadku umowy handlowej, w ktérej przedsiebiorca odwiedza konsumenta na wyrazne zadanie konsumenta w celu pilnej
naprawy lub konserwacji;

9. W przypadku sprzedazy zapieczetowanych nagran audio lub wideo, a takze oprogramowania komputerowego, ktore zostaty
odpieczetowane po dostarczeniu;

10. w przypadku umdw zawartych na aukcji publicznej;

11. Z wyjatkiem uméw dotyczacych zakwaterowania, transportu, wynajmu samochoddw, cateringu lub ustug zwigzanych z

wypoczynkiem, w odniesieniu do ktérych w umowie okreslono konkretng date lub termin wykonania;

12. W przypadku tresci cyfrowych dostarczanych nie na no$niku materialnym, jezeli przedsiebiorca rozpoczat spetnianie swiadczenia

za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta, a konsument jednoczesnie wyrazit zgode, wiedzac, ze traci prawo do odstagpienia od
umowy po rozpoczeciu spetniania $wiadczenia.

WYMOGI DOTYCZACE WYKONANIA UMOWY
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Wymogi dotyczace wykonania umowy maja zasadniczo zastosowanie do towardw sprzedawanych na podstawie umowy
konsumenckiej i towaréw zawierajacych element cyfrowy. W momencie dostawy produkt musi spetnia¢c wymogi okreslone w dekrecie
rzadowym 373/2021. (VI.30.).

Aby Swiadczenie zostato uznane za umowne dla produktu objetego umowa:

« Musi odpowiadac opisowi, ilosci, jakosci, typowi okreslonemu w umowie i musi posiada¢ funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ i inne cechy okre$lone w umowie.

e Musi by¢ odpowiedni do kazdego celu okre$lonego przez konsumenta, ktéry zostat przekazany Sprzedajacemu nie pdzniej niz w
momencie zawarcia umowy i ktéry Sprzedajacy zaakceptowat.

» Musi zawiera¢ wszystkie akcesoria i instrukcje obstugi okreslone w umowie, w tym instrukcje instalacji i wsparcie obstugi klienta.

« Musi zapewnia¢ aktualizacje okreslone w umowie.

Ponadto, aby $wiadczenie zostato uznane za umowne:

« Musi by¢ odpowiednie do celdw okreslonych dla tego samego rodzaju produktu przez przepisy prawa, normy techniczne lub, w
przypadku braku normy technicznej, przez branzowe kodeksy postepowania.

« Musi odpowiadac¢ ilosci, jakosci, wydajnosci i innym cechom, ktérych konsument moze racjonalnie oczekiwa¢, w szczegdlnosci
pod wzgledem funkcjonalnosci, kompatybilnoéci, dostepnosci, ciagtosci i bezpieczenstwa, ktore sg zwyczajowe dla tego samego
rodzaju produktu, biorgc pod uwage wszelkie publiczne o$wiadczenia ztozone przez Sprzedawce, jego przedstawicieli lub inne
osoby w fancuchu sprzedazy.

« Musi zawiera¢ akcesoria i instrukcje, ktérych konsument moze racjonalnie oczekiwaé, w tym instrukcje pakowania i instalacji.

« Musi odpowiada¢ charakterystyce i opisowi produktu przedstawionego jako prébka, model lub dostepnego jako wersja probna
przez spotke przed zawarciem umowy.

Produkt nie musi by¢ zgodny z publicznym oswiadczeniem, jesli Sprzedawca udowodni, ze:

« Nie wiedziat o publicznym os$wiadczeniu i nie miat powodu, aby o nim wiedziec.
« Publiczne o$wiadczenie zostato odpowiednio skorygowane przed zawarciem umowy.
« Publiczne o$wiadczenie nie mogto wptynaé na decyzje konsumenta o zawarciu umowy.

Wymogi dotyczace $wiadczenia umownego przy sprzedazy towaréow w ramach umowy konsumenckiej:
Sprzedawca spetnia $wiadczenie nienalezycie, jezeli wada towaru wynika z niewtasciwej instalacji, pod warunkiem, ze:
a) Instalacja jest czesciqg umowy sprzedazy i zostata przeprowadzona przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢.

b) Jesli instalacja miata zosta¢ przeprowadzona przez konsumenta, a niewtasciwa instalacja nastapita z powodu brakéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce - lub w przypadku towardéw zawierajacych elementy cyfrowe - przez dostawce tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Jezeli zgodnie z umowa sprzedazy Sprzedawca jest odpowiedzialny za instalacje, $wiadczenie musi zosta¢ uznane za kompletne przez
Sprzedawce po zakonczeniu instalacji.

Jesli umowa sprzedazy obejmuje towary zawierajace elementy cyfrowe i przewiduje ciagte dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
przez okreslony czas, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady zwigzane z tresciami cyfrowymi, jesli wada wystapi w ciagu
dwadch lat od dostawy w przypadku ustugi ciagtej trwajacej do dwdch lat lub stanie sie widoczna w tym okresie.

Wymogi dotyczace wykonania umowy w przypadku towaréw zawierajacych elementy cyfrowe sprzedawanych na
podstawie umowy konsumenckiej:

W przypadku towaréw zawierajacych elementy cyfrowe Sprzedawca musi zapewnié¢, ze konsument zostanie powiadomiony o
aktualizacjach tresci cyfrowych towardw lub powigzanych ustug cyfrowych - w tym o aktualizacjach zabezpieczen - ktére sg
niezbedne do zachowania zgodnosci z umowa, oraz musi zapewni¢, ze konsument je otrzyma.

Dostepnos¢ aktualizacji w umowie sprzedazy
Jesli umowa sprzedazy

1. Przewiduje jednorazowa ustuge tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, wowczas sprzedawca musi zapewni¢, ze aktualizacje sg
racjonalnie oczekiwane przez konsumenta w oparciu o rodzaj i cel towaréw i elementéw cyfrowych, a takze wyjatkowe
okolicznosci i charakter umowy.

2. Przewiduje ciagta obstuge tresci cyfrowych przez okreslony czas, wowczas w przypadku ciagtej obstugi trwajacej do dwdch lat
aktualizacje musza by¢ dostarczane przez okres dwdch lat od dostawy towarow.

Jesli konsument nie zainstaluje dostarczonych aktualizacji w rozsagdnym terminie, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
towaréw wynikajace wytacznie z braku zastosowania odpowiedniej aktualizacji, pod warunkiem ze:

a) sprzedawca poinformowat konsumenta o dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania przez konsumenta; oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta aktualizacji lub nieprawidtowa instalacja nie mogg by¢ przypisane niekompletnym instrukcjom
instalacji dostarczonym przez sprzedawce.

Wyjatek od wadliwego dziatania:

Wadliwe wykonanie nie moze zosta¢ stwierdzone, jezeli w momencie zawierania umowy konsument otrzymat konkretne informacje,
ze okreslona wiasciwosé towardw rozni sie od opisanej tutaj, a konsument oddzielnie i wyraznie zaakceptowat to odstepstwo przy
zawieraniu umowy sprzedazy.

18. GWARANCJA PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCJA NA PRODUKT, REKOIMIA

Informacje dla konsumentéw zawarte w niniejszej sekcji zostaty opracowane zgodnie z sekcjg 9 (3) dekretu rzadowego 45/2014
(11.26.) z wykorzystaniem zatgcznika 3 do dekretu rzadowego 45/2014 (II.26.), uzupetnionego o przepisy prawa przyjete po wejsciu
w zycie dekretu rzadowego.

GWARANCIJIA PRZYDATNOSCI HANDLOWE]

Kiedy mozna skorzystac z uprawnien z tytutu rekojmi za wady?

Mozesz dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi wobec Sprzedawcy w przypadku wadliwego wykonania umowy przez Sprzedawce zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego, a w przypadku umowy konsumenckiej zgodnie z dekretem rzadowym 373/2021 (VI.30.).

Jakie prawa przystuguja w ramach roszczenia z tytutu rekojmi? Ogdlne zasady dotyczace praw gwarancyjnych
Mozesz wybraé sposrod nastepujacych roszczen gwarancyjnych:

Mozesz zazada¢ naprawy lub wymiany, chyba Zze wybrany $rodek zaradczy jest niemozliwy lub wigzatby sie z nieproporcjonalnymi
dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w poréwnaniu z innymi srodkami zaradczymi. Jesli nie zazadate$ lub nie mogte$ zazadac
naprawy lub wymiany, mozesz zazada¢ proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu lub samodzielnie naprawi¢ wade na koszt
Sprzedawcy lub zleci¢ naprawe komus innemu, lub - w ostatecznosci - odstapi¢ od umowy.

Uzytkownik moze zmieni¢ wybrane uprawnienie z tytutu rekojmi na inne, ale poniesie koszty takiej zmiany, chyba ze byla ona
uzasadniona lub Sprzedawca podat jej przyczyne.

W przypadku umowy konsumenckiej nalezy domniemywac, dopdki nie zostanie udowodnione inaczej, ze kazda wada rozpoznana w
ciggu jednego roku od daty wykonania towardw lub towaréw zawierajacych elementy cyfrowe istniata juz w momencie wykonania,
chyba ze domniemanie to jest niezgodne z charakterem towardéw lub charakterem wady.

W przypadku produktéw uzywanych uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji zasadniczo rdéznig sie od standardowych zasad. W
przypadku produktéw uzywanych mozna réwniez méwi¢ o wadliwym wykonaniu, ale nalezy wzig¢ pod uwage okolicznosci, w ktérych
kupujacy mogt spodziewac sie wystapienia okreslonych wad. Ze wzgledu na zuzycie, niektére wady stajq sie czestsze i nie mozna
zaktadac¢, ze uzywany produkt moze mieé taka sama jakos$c jak nowo zakupiony. W zwigzku z tym Kupujacy moze dochodzi¢ praw z
tytutu rekojmi tylko za wady, ktére wykraczaja poza wady wynikajace z uzytkowania i ktore powstaty niezaleznie od nich. Jesli
uzywany produkt jest wadliwy, a Kupujacy bedacy konsumentem zostat o tym poinformowany w momencie zakupu, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za znang wade.

W przypadku kupujacych niebedacych konsumentami termin na wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi wynosi 1 rok, liczac od dnia
spetnienia $wiadczenia (dostawy).

Szczegollne zasady dotyczace uprawnien z tytutu rekojmi przy sprzedazy towaréw i towarow zawierajacych elementy
cyfrowe w ramach umowy konsumenckiej



W przypadku umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorca dotyczacej sprzedazy towardw, ustug zwigzanych z tresciami cyfrowymi,
"Ogolne zasady dotyczace uprawnien z tytutu rekojmi" majq zastosowanie do konsumenta z nastepujacymi wyjatkami.

W przypadku umowy zawartej pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca, ktérej przedmiotem jest sprzedaz towardw lub ustug w
zakresie tresci cyfrowych, Konsument, wykonujac uprawnienia z tytutu rekojmi, nie moze usunaé wady we wiasnym zakresie ani
zleci¢ jej usuniecia innej osobie na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa, jezeli naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby niewspdtmiernie wysokich kosztéw dodatkowych dla Sprzedawcy, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, w tym
wartosci towaru w stanie niepogorszonym oraz istotnosci naruszenia.

Konsument jest réwniez uprawniony do zadania proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu lub rozwiazania umowy
sprzedazy, stosownie do wagi naruszenia, jezeli:

1. Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany lub dokonat jej, ale nie w petni zgodnie z ponizszymi warunkami:

« Sprzedajacy musi odebraé wymieniony towar na wtasny koszt.

« Jezeli naprawa lub wymiana wymaga usuniecia towaru zamontowanego w sposdb odpowiadajacy jego charakterowi i
przeznaczeniu przed ujawnieniem sie wady, obowigzek naprawy lub wymiany obejmuje usunigcie towaru niezgodnego z umowa i
zamontowanie towaru zastepczego lub naprawionego albo poniesienie kosztow jego usuniecia i zamontowania.

2. Sprzedajacy odmowit doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa.
3. Powtarzajace sie awarie wydajnosci wystapity pomimo préby Sprzedajacego doprowadzenia towaréw do zgodnosci.
4. Wada jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub natychmiastowe rozwigzanie umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca nie podjat sie doprowadzenia towardw do zgodnosci z umowaq lub z okolicznosci wynika, ze przedsiebiorca nie
doprowadzi towaréw do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta.

Jesli konsument chce rozwigza¢ umowe sprzedazy z powodu wadliwego wykonania, ciezar dowodu spoczywa na Sprzedawcy, aby
udowodnic¢, ze wada jest niewielka.

Konsument jest uprawniony do wstrzymania sie z zaptata pozostatej czesci ceny zakupu - proporcjonalnie do wagi naruszenia - do
czasu wypetnienia przez Sprzedawce zobowigzan zwigzanych ze zgodnoscia i wadliwym wykonaniem.

Zasada ogélna:

« Sprzedajacy musi odebraé wymieniony towar na wtasny koszt.

« Jezeli naprawa lub wymiana wymaga usuniecia towardw zainstalowanych w sposob zgodny z ich charakterem i przeznaczeniem
przed ujawnieniem sie wady, obowigzek naprawy lub wymiany obejmuje usuniecie towarédw niezgodnych i instalacje towaréw
zastepczych lub naprawionych lub poniesienie kosztéw usuniecia i instalacji. Rozsadny czas na naprawe lub wymiane musi by¢
liczony od momentu zgtoszenia wady przez Konsumenta.

Konsument musi udostepnié¢ przedsiebiorcy towary w celu ich naprawy lub wymiany.
Obnizenie ceny zakupu jest proporcjonalne, jesli jego kwota jest réwna roznicy miedzy wartoscig towardéw, gdyby nie byto
niezgodnosci, a wartoscig towaréw otrzymanych przez konsumenta.
Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zosta¢ wykonane poprzez os$wiadczenie skierowane do sprzedawcy,
wyrazajace decyzje o odstapieniu od umowy.
Jezeli wadliwe wykonanie dotyczy tylko niektérych czesci towardéw dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, a warunki
wykonania prawa do odstgpienia od umowy sg spetnione, Konsument moze odstgpi¢ od umowy tylko w odniesieniu do wadliwych
towarow, ale moze réwniez odstapi¢ od umowy w odniesieniu do wszystkich innych towardéw nabytych razem, jezeli nie mozna
racjonalnie oczekiwaé, ze Konsument zatrzyma tylko towary zgodne z umowa.

Jesli konsument odstapi od umowy sprzedazy w catoséci lub w odniesieniu do niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy sprzedazy:
« Konsument musi zwroci¢ dotkniete towary Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.
« Sprzedawca musi niezwlocznie zwrdci¢ Konsumentowi cene zakupu towaréw, ktérych to dotyczy, niezwtocznie po otrzymaniu
towardw lub dowodu ich zwrotu.

Jaki jest termin realizacji roszczenia gwarancyjnego?

Wade nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej wykryciu. Wada zgtoszona w ciqggu dwoch miesiecy od jej wykrycia musi zostaé uznana za
zgtoszong niezwtocznie. Nalezy jednak pamietaé, ze nie mozna egzekwowac swoich praw gwarancyjnych po uptywie dwuletniego
okresu przedawnienia od daty wykonania umowy. Jesli umowa miedzy konsumentem a przedsiebiorcq dotyczy rzeczy uzywanej,
strony mogq uzgodni¢ krdtszy okres przedawnienia; w takim przypadku nie mozna jednak waznie ustali¢ okresu przedawnienia
krotszego niz jeden rok.

Przeciwko komu mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi?

Roszczenia z tytutu rekojmi mozna dochodzi¢ od sprzedawcy.

Jakie sa inne warunki dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi?

W ciggu szesciu miesiecy od wykonania, dochodzenie roszczen z tytutu rekojmi nie ma innych warunkéw niz zgtoszenie wady, jesli
udowodnisz, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez Sprzedawce. Po uptywie szesciu miesiecy od wykonania ustugi nalezy
jednak udowodni¢, ze uznana wada istniata w momencie wykonania ustugi.

W przypadku produktéw uzywanych uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji zasadniczo réznig sie od standardowych zasad. W
przypadku produktéw uzywanych réwniez mozna méwic¢ o wadliwym wykonaniu, ale nalezy wzia¢ pod uwage okolicznosci, w ktérych
kupujacy mogt spodziewac sie wystapienia okre$lonych wad. Ze wzgledu na zuzycie, niektére wady stajq sie czestsze i nie mozna
zaktadac¢, ze uzywany produkt moze miec taka samaq jakos¢ jak nowo zakupiony. W zwigzku z tym Kupujacy moze dochodzi¢ praw z
tytutu rekojmi wytgcznie w odniesieniu do wad, ktére wykraczajgq poza wady wynikajace z uzytkowania i ktére powstaty niezaleznie od
nich. Jedli uzywany produkt jest wadliwy, a Kupujacy bedacy konsumentem zostat o tym poinformowany w momencie zakupu,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za znang wade.

GWARANCIJA NA PRODUKT

Kiedy mozna skorzystaé z uprawnien z tytutu rekojmi za wady produktu?

W przypadku wady rzeczy ruchomej (produktu) mozna skorzysta¢ z roszczenia z tytutu rekojmi lub z roszczenia z tytutu gwarancji
produktu.

Jakie uprawnienia przystuguja w ramach roszczenia z tytutu rekojmi za wady produktu?
W ramach reklamacji z tytutu rekojmi mozna zadac¢ jedynie naprawy lub wymiany wadliwego produktu.
Kiedy produkt jest uznawany za wadliwy?
Produkt jest wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujacych w momencie wprowadzenia go do obrotu lub nie
posiada wiasciwosci okreslonych przez producenta.
Jaki jest termin na dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji na produkt?
Roszczenia z tytutu gwarancji na produkt mozna dochodzi¢ w ciagu dwdch lat od momentu wprowadzenia produktu do obrotu przez
producenta. Po uptywie tego okresu traci sie to prawo.
Wobec kogo i na jakich warunkach mozna dochodzié¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt?
Roszczenia z tytutu gwarancji na produkt mozna dochodzi¢ wylacznie od producenta lub dystrybutora rzeczy ruchomej. Przy
dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji na produkt nalezy udowodni¢ wade produktu.
Kiedy producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowiazkéw wynikajacych z gwarancji produktu?
Producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzkéw wynikajacych z gwarancji produktu tylko wtedy, gdy moze udowodnié, ze:
« nie wyprodukowat ani nie wprowadzit do obrotu produktu w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, lub
« wada nie byta rozpoznawalna w momencie wprowadzania produktu do obrotu zgodnie ze stanem wiedzy naukowej i technicznej,
lub

e wada produktu wynika z zastosowania prawa lub obowigzkowych przepiséw urzedowych. Producent (dystrybutor) musi
udowodni¢ tylko jeden powod wytaczenia.
Nalezy pamietaé, ze nie mozna jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji na produkt w odniesieniu do tej samej
wady. Jedli jednak roszczenie z tytutu gwarancji na produkt zostanie skutecznie wyegzekwowane, mozna wyegzekwowac od
producenta roszczenie z tytutu gwarancji na wymieniony produkt lub naprawiong czesé.



GWARANCJIA
Kiedy mozna skorzysta¢ z praw gwarancyjnych?
Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na nowe towary konsumpcyjne trwatego uzytku (np. artykuty techniczne,
narzedzia, maszyny) oraz ich akcesoria i komponenty wymienione w zataczniku 1 do dekretu rzadowego 151/2003 (IX. 22.) w
momencie ich sprzedazy.
Ponadto Sprzedawca moze dobrowolnie udzieli¢ gwarancji, w ktéorym to przypadku musi przestrzega¢ warunkoéw gwarancji
okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Okres gwarancji (rekojmi), jesli zostata udzielona, oraz inne warunki gwarancji sq zawsze
okreslone w karcie gwarancyjnej lub dokumentacji produktu producenta.
Jakie s Twoje prawa i w jakim okresie mozesz skorzystac¢ z uprawnien gwarancyjnych?
Okres gwarancji wynosi jeden rok. Okres gwarancji rozpoczyna sie¢ w momencie przekazania konsumentowi towaru konsumpcyjnego
lub, jesli uruchomienie jest przeprowadzane przez firme lub jej przedstawiciela, rozpoczyna sie w dniu uruchomienia. Jesli konsument
oddaje towar do uzytku ponad szes$¢ miesiecy po dostawie, okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostawy.
W przypadku roszczein gwarancyjnych zwiazanych z towarami konsumpcyjnymi objetymi dekretem rzadowym
151/2003 (IX. 22.), mozna zazadac:

e Przede wszystkim: naprawy lub wymiany, zgodnie z wyborem uzytkownika, chyba ze wybrany $rodek zaradczy jest niemozliwy

lub wigzatby sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w poréwnaniu z innymi $srodkami zaradczymi.
« Jesdli nie zazadates$ lub nie mogtes$ zazadaé naprawy lub wymiany, mozesz zazada¢ proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu lub
samodzielnie naprawi¢ wade na koszt Sprzedawcy, lub zleci¢ naprawe komus$ innemu, lub - w ostatecznosci - odstgpi¢ od umowy.

Nie ma miejsca na naprawe przez konsumenta lub zwrot kosztéw naprawy przez osobe trzecig w ramach umowy konsumenckiej,
jezeli wybrany $rodek zaradczy jest niemozliwy lub wigzatby sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w
poréwnaniu z innymi srodkami zaradczymi.
Kiedy Sprzedawca jest zwolniony z obowiazku gwarancyjnego?
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku gwarancyjnego tylko wtedy, gdy moze udowodni¢, ze wada powstata po wykonaniu ustugi.
Nalezy pamieta¢, ze nie mozna jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji za te sama wade, ale w przeciwnym
razie przystuguja ci prawa wynikajace z gwarancji niezaleznie od praw okreslonych w sekcji "Gwarancja przydatnosci handlowej".
Niniejsze OWH obowiazuja do momentu ich wycofania.



