Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate

1. INFORMATII PRIVIND OPERATORUL DE DATE
Nume: B2B Network Hungary Kft.
Adresa: 2360 Gyal, K6rosi Gt 90.
Numér de identificare fiscala: 25396012-2-13
Email: hello@togetherhands.hu
Telefon: +36 20 375 4078
1.1. Scopul si domeniul de aplicare al avizului
Prezenta politicd de confidentialitate (denumitd in continuare "politica") vizeaza definirea regulilor de utilizare a inregistrarilor/bazelor
de date gestionate de operatorul de date.

® Asigurd aplicarea principiilor constitutionale de protectie a datelor, a dreptului la autodeterminare informationald si a cerintelor
de securitate a datelor.
Garanteazd cd, in cadrul reglementdrilor legale, fiecare persoana isi poate gestiona datele cu caracter personal, cunoaste
circumstantele prelucrdrii acestora si poate preveni accesul neautorizat, modificarea si divulgarea.
Oferd informatii persoanelor vizate cu privire la practicile de prelucrare a datelor ale operatorului de date.
1.2. Legislatia aplicabila
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (Regulamentul general privind protectia datelor, GDPR)
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
Legea CXXXIII din 2005 privind normele de protectie a persoanelor si bunurilor si activitdtile de investigatie privata (Szvtv.).
Legea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationala si libertatea de informare (Infotv.).
Legea I din 2012 privind Codul muncii.
Legea XXXIV din 2019 (Legea de modificare a GDPR).
Orientdrile Autoritdtii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea de Informare (NAIH) privind cerintele de baza ale
prelucrarii datelor la locul de munca (Orientdrile NAIH).

e Recomandarile NAIH privind cerintele de protectie a datelor referitoare la informatiile prealabile (Recomanddrile NAIH).

® Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor.
1.3. Controlorul de date
fn conformitate cu dispozitiile interpretative ale Legii CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea de
informare, un operator de date este o persoand fizicd sau juridica, sau o organizatie férd personalitate juridicd, care, singurd sau
impreunad cu altii, stabileste scopurile prelucrdrii datelor, ia si executd decizii privind prelucrarea datelor (inclusiv mijloacele utilizate)
sau le pune in aplicare de catre persoana imputernicitd de operator.
Informatii privind operatorul de date:
Nume: B2B Network Hungary Kft.
Adresa: 2360 Gyal, K6rosi ut 90.
Numér de identificare fiscala: 25396012-2-13
Informatii de contact:

Adresa postala: 2360 Gyal, Kérési ut 90.
Email: hello@togetherhands.hu
Telefon: +36 20 375 4078
2. PRELUCRAREA DATELOR
2.1. Procesatori de date
O persoana imputernicitd de operator poate prelucra datele cu caracter personal ale persoanei vizate numai in scopul definit si
specificat intr-un contract de cétre operatorul de date, urmand instructiunile operatorului de date. Persoana imputernicitd de operator
nu are nicio autoritate decizionald independentd in ceea ce priveste prelucrarea datelor. Persoana imputernicitd de operator s-a
angajat sa respecte confidentialitatea si garantiile contractuale pentru a péstra datele cu caracter personal pe care le intalneste in
timpul indeplinirii sarcinilor sale.

e Contabilitate: Codexalba Kft., 1107 Budapest, Gém utca 6. I. Ihaz. 6. floor. 5., codexalba@gmail.com

e Verificator ramburs la livrare: After Delivery Checker Ltd., 8640 Fonydd, 10 Szigligeti Street, hello@utanvet-ellenor.hu

e Facturare: KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7/D., info@szamlazz.hu

e Colectarea datoriilor: Legal Labs Kft., 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. etaj 2., hello@payee.tech

e Furnizor de servicii de gazduire: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major k6z 2.1/15, unas@unas.hu )

e Diverse functii li e (de distribuirea buletinelor informative): M.I. Solution Kft., 2030 Erd,

Esztergdlyos utca 57.

Furnizori de servicii logistice:

e Boxy Zrt., 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C. ép.
GLS Hungary Kft., Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351
Packeta Hungary Kft., Budapest Ezred utca 2 B2/11, 1044
FoxPost Zrt, Véci Ut 60-62, 1044
Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

e DPD Hungary Kft., 1134 Budapest, Vaci 0t 33./2
2.2. Scopul, durata si temeiul juridic al prelucrarii datelor

Operatorul de date prelucreazd datele cu caracter personal pe baza consimtdmantului voluntar al persoanelor vizate sau a autorizatiei
legale.
Furnizorii de date trebuie sa furnizeze toate datele solicitate cu acuratete, in limita cunostintelor lor.

in cazul in care furnizorul de date nu furnizeazi datele sale cu caracter personal, este de datoria sa s& obtind consimtdmantul
persoanei vizate.

Durata prelucrarii datelor este durata minima de prelucrare a datelor specificatd de lege.

ile de prelucrare a datelor ale operatorului de date:

Véanzari online

Bazei juridice: Consimtdmantul persoanei vizate

Datele prelucrate: Nume, adresd de e-mail, numar de telefon, informatii de facturare si expediere
Scop: Asigurati procedura de vanzare online

Transfer de date: Niciunul

Termen de stergere a datelor: Perioada minima de pastrare a datelor specificatd de lege
Consecinta lipsei de date: Esecul achizitiei

Abonare la newsletter

e Bazei juridice: Consimtdmantul persoanei vizate
e Datele prelucrate: Nume, adresa de e-mail
e Scop: Trimiteti materiale digitale si oferte prin e-mail
e Transfer de date: Niciunul
e Termen de stergere a datelor: Pana la retragere
® Consecinta lipsei de date: Esecul de a primi actualizari
Persoand de contact
e Baze legale: Consimtdmantul persoanei vizate / Interes legitim
Datele prelucrate: Numele expeditorului, adresa, adresa de e-mail, numérul de telefon, data contactului, atasamente
Scop: Furnizarea de informatii, divulgarea datelor si dovada consimtdmantului
Transfer de date: in cazul unui incident, astfel cum este definit de lege
Termen de stergere a datelor: 3 ani
e Consecinta lipsei de date: Incapacitatea de a dovedi divulgarea/informarea/consimtdmantul datelor
Abonare la newsletter

Bazei juridice: Consimtdmantul persoanei vizate

e Datele prelucrate: Nume, adresa de e-mail

e Scop: Trimiteti materiale digitale si oferte prin e-mail

e Transfer de date: Niciunul

e Termen de stergere a datelor: Pan3 la retragere

e Consecinta lipsei de date: Esecul de a primi actualizari
in cazul in care Operatorul de date sau procesatorii de date transferd date citre terti, acestia pastreaza o evidents a transferului de
date. Inregistrarea transferului de date trebuie s& includa destinatarul, metoda, ora si domeniul de aplicare al datelor transferate.
2.3. Gestionarea datoriilor restante ale clientilor cu B2B Network Hungary Kft. (Colectare de datorii)
in timpul procesului de colectare a creantelor (prin SMS, postd electronicd si postald, convorbiri telefonice), B2B Network Hungary
Kft. prelucreaza datele cu caracter personal ale clientului, care au fost furnizate in mod voluntar de catre client in cadrul relatiei
contractuale care servesc drept bazd pentru datorie, sau inregistrate conform prevederilor legale. In cadrul procedurii de colectare a
creantelor, B2B Network Hungary Kft. poate transfera date personale catre un partener extern de colectare a creantelor pentru
executarea creantelor restante in conformitate cu Sectiunea 161 (1) (c) si Sectiunea 164 (q) din Legea CCXXXVII din 2013.
Reprezentantul desemnat pentru colectarea datoriilor al B2B Network Hungary Kft . este notar public al MOKK.
Urmatoarele date pot fi transferate reprezentantilor care se ocupd de recuperarea creantelor:
Datele personale ale clientului:

® Nume



Numele mamei

Numele de nastere

Locul si data nasterii

Numar card identitate

Abordare

Adresa de notificare

Numar de telefon

Adresa IP utilizatd la momentul comenzii

Informa

despre datorie:

e Valutd

Suma principald

Principalul restante

Dobandd restante

Alte cheltuieli

Defalcarea taxelor de intarziere

Numarul de zile restante

Data implicita

Ratele contractuale si ale dobanzii implicite
Agentii de recuperare a creantelor B2B Network Hungary Kft. sunt notari publici ai MOKK, care pot fi interogati public in registru.

Temeiul juridic al prelucra
GDPR.

Datele prelucrate provin din:

® Comanda Detalii
e Declaratiile clientului
e Inregistrarile B2B Network Hungary Kft.

Durata procesa

datelor: Temeiul juridic al prelucrdrii datelor este prevazut de articolul 6 alineatul (1) litera (b) din

ii datelor:

Durata prelucrarii datelor se prelungeste pand la incheierea recuperarii creantelor, adicd pana la 8 ani de la incetarea relatiei cu
clientul. Daca datoria mai existd si nu a expirat, procesarea continud pana la expirarea termenului de prescriptie.

2.4. Informatii despre functiile suplimentare

Site-ul web http://www.togetherhands.hu utilizeazd M.I. (M.I. Solution Kft., Ungaria, 2030, Erd, Esztergilyos utca 57.,
www.miclub.hu) pentru a imbunatati experienta clientilor si a oferi informatii mai eficiente. Acest sistem foloseste fisiere text stocate
pe computerul dumneavoastra (cookie-uri). Aceste cookie-uri stocheaza activitati (clicuri) efectuate pe platforma magazinului nostru
online. Prin intermediul software-ului si modulelor cookie utilizate, estimdm care dintre produsele sau serviciile noastre va pot
interesa, permitandu-ne sa trimitem e-mailuri automate cu continut informativ adaptat intereselor dumneavoastra.

Daca nu doriti sd primiti astfel de e-mailuri sau nu doriti s& va urmarim activitatile in aceste scopuri, va rugdm sd faceti clic pe linkul
»dezabonare” care se gdseste in subsolul oricarui e-mail. Aceastd actiune va opri imediat trimiterea de e-mailuri automate si
urmarirea activitatilor dumneavoastra pe site-ul nostru.

2.5. Informatii referitoare la Verificatorul Ramburs la Livrare

Magazinul web trimite succesul livrarii produsului (indiferent dacd comanda a fost primitd sau nu) si adresa de e-mail hashing
(folosind algoritmul SHA256) a Persoanei la serviciul Cash on Delivery Checker, unde Furnizorul de servicii stocheazd aceste date si le
trimite. catre alte magazine online care utilizeaza serviciul pentru interogdri manuale sau automate.
Cum functioneaza Verificatorul Ramburs la livrare?

® Stocheaza obiceiurile utilizatorilor (rezultatul comenzilor), adresele de e-mail impartite (hashing de la adresele de e-mail folosind

SHA256), numerele de telefon si adresele de expediere.

® Le combina cu datele primite de la alte magazine online ca raspuns la intrebari manuale sau automate.
Rezultatul Evaluérii Interesului Legitim
Operatorul de date a efectuat o evaluare a interesului legitim, iar rezultatele au indicat cd prelucrarea datelor restrange interesul
legitim al Persoanelor fizice intr-o manierd proportionald. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Persoanelor fizice este esentiald
pentru protejarea activelor Magazinului web in calitate de Operator de date si pentru asigurarea drepturilor conexe ale Persoanei
fizice. In prezent, nu existd solutii alternative de prelucrare a datelor disponibile care implicd mai putine date personale sau metode
diferite.
Operatorul de date, in calitate de Vanzator, utilizeazd anumite date personale ale Persoanelor fizice care au incheiat un contract cu
acestea (cumpdrare de pe site) atunci cand utilizeaza serviciul Cash on Delivery Checker, avand ca scop reducerea daunelor cauzate
de incdlcarea contractului. Prin urmare, in calitate de client al Magazinului Web, Persoana fizicd se poate astepta la posibilitatea
aplicarii serviciului de Verificare Cash on Delivery pe baza acestor informatii. Aplicarea serviciului Cash on Delivery Checker de catre
Magazin web nu implicd mai multd colectare sau dezvaluire de date decat ceea ce Persoana a furnizat Magazinului online in timpul
comenzii (de exemplu, numele, bunurile comandate).
Operatorii de date urmdresc sa-si protejeze interesele recunoscute din punct de vedere legal, social si economic, iar prelucrarea
datelor cu caracter personal este legatd de un scop. Ei manipuleazd datele cu caracter personal tinand cont de principiul minimizarii
datelor. In timpul prelucrdrii datelor, acestia nu colecteaza in niciun caz categorii speciale de date.
Operatorii de date oferd tot sprijinul necesar si asteptat pentru ca persoanele fizice s3 isi exercite drepturile.
Pe scurt, Operatorii de date efectueazd prelucrarea datelor intr-un mod legal, corect si transparent.
Scopul acestor informatii este de a v& informa cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cand utilizati Verificatorul
Ramburs la Livrare.
Operatorii comuni de date au pregdtit in comun informatiile pentru Persoane fizice, definind repartizarea responsabilitatilor pentru
indeplinirea obligatiilor conform GDPR in acordul incheiat intre acestia.
2.6. Prelucrarea ulterioara a datelor
in cazul in care Operatorul doreste s& desfasoare activitdti suplimentare de prelucrare a datelor, se vor furniza informatii prealabile cu
privire la circumstantele esentiale ale prelucrdrii datelor:

e Cadrul juridic si temeiul prelucrarii datelor

e Scopul prelucrarii datelor

e Domeniul de aplicare al datelor prelucrate

e Durata prelucrarii datelor
Va rugam sa fiti informat cd Operatorul de date este obligat sé respecte solicitérile scrise de date din partea autoritatilor pe baza
autorizatiei legale. In conformitate cu Sectiunea 15 (2)-(3) din Legea privind informatiile (Infotv.), Operatorul de date pdstreazd o
evidenta a transferurilor de date (cdtre autoritate, care date cu caracter personal, pe ce baza legald si cdnd operatorul de date)
transmis datele) si, la cerere, furnizeazd informatii despre continutul acestei inregistrari, cu exceptia cazurilor interzise de lege.
3. MANIPULAREA DATELOR, METODE DE DEPOZITARE SI SECURITATE
Tratam datele in mod confidential in conformitate cu cerintele legale.
Contactdm utilizatorii doar pentru chestiunile pe care le-au aprobat. Convorbirile telefonice nu sunt inregistrate.
Operatorul de date stocheaza datele pe care le gestioneazd, atat in ?format hartie, cat si in format electronic, la urméatoarea locatie:
2360 Gyal, Kérési Gt 90.
Operatorul de date utilizeaza un sistem informatic pentru operatiunile sale care asigura datele:

e Integritatea poate fi verificata (integritatea datelor);

e Autenticitatea este asigurata (autenticitatea prelucrdrii datelor);

e Este accesibil persoanelor autorizate (disponibilitate);

e Este protejat impotriva accesului neautorizat (confidentialitatea datelor).
Controlorul de date si procesatorii sdi de date oferd intotdeauna protectie impotriva fraudei, spionajului, virusilor, hackingului,
vandalismului si dezastrelor naturale care vizeaza sistemele lor IT. Controlorul de date (sau procesorul de date) foloseste proceduri
de securitate la nivel de server si la nivel de aplicatie.
Mesajele trimise operatorului de date prin internet - sub orice formd - sunt deosebit de vulnerabile la amenintarile de retea care ar
putea duce la modificarea datelor, acces neautorizat sau alte activitati ilegale. Operatorul de date ia toate médsurile rezonabile posibile
si asteptate pentru a preveni astfel de pericole.
V& rugdm sd furnizati urmatoarea parte a textului pentru traducere ulterioara.
4. ANALITICE SI COOKIE
Cookie-urile sunt mici pachete de date stocate de servicile de internet in browserul dumneavoastrd. Site-ul web
TOGETHERHANDS.HU foloseste cookie-uri pentru a optimiza experienta utilizatorului. Utilizatorii pot sterge aceste cookie-uri de pe
computer sau browser in orice moment. Cu toate acestea, dacd utilizatorul nu acceptd cookie-uri, nu putem garanta cé site-ul web va
functiona corect. Informatii detaliate despre utilizarea cookie-urilor sunt furnizate in Politica noastrd privind cookie-urile.

Informatii despre utilizarea cookie-urilor

e Despre module cookie: Operatorul de date utilizeazd module cookie in timpul vizitei pe site. Un cookie este un pachet de
informatii format din litere si numere pe care site-ul nostru le trimite browserului dumneavoastra pentru a salva anumite setari,
pentru a facilita utilizarea site-ului nostru si pentru a ajuta la colectarea unor informatii statistice relevante despre vizitatorii
nostri.

Contextul juridic si baza cookie-urilor: fondul prelucrarii datelor este furnizat de Legea CXII din 2011 privind dreptul la
autodeterminare informationald si libertatea de informare (Infotv.) si Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor
de comert electronic si ale societdtii informationale. Servicii. Baza legald a prelucrérii datelor este consimtdmantul
dumneavoastra in conformitate cu Sectiunea 5 (1) (a) din Infotv.

Cookie-uri strict necesare pentru functionare: Aceste module cookie sunt esentiale pentru utilizarea site-ului web si permit
utilizarea functiilor de baza ale site-ului web. Fard acestea, multe caracteristici ale site-ului nu va vor fi disponibile. Durata de
viata a acestor tipuri de cookie-uri este limitata la durata sesiunii.

e Cookie-uri pentru imbunatatirea experientei utilizatorului: Aceste module cookie colecteaza informatii despre modul in
care utilizatorii folosesc site-ul web, cum ar fi ce pagini le viziteazd cel mai des sau ce mesaje de eroare primesc de pe site.
Aceste cookie-uri nu colecteazd informatii care sa identifice vizitatorul; lucreaza cu informatii complet generale, anonime. Datele
obtinute din aceste cookie-uri sunt folosite pentru a imbunatati performanta site-ului web. Durata de viatd a acestor tipuri de
cookie-uri este limitata la durata sesiunii.

Cookie-uri de redirectionare personalizate RTB: Aceste module cookie pot apdrea pentru vizitatorii sau utilizatorii anteriori
in timp ce navigheazd pe alte site-uri web din Reteaua de display Google sau cduteaza termeni legati de produsele sau serviciile
tale.




Cookie-uri utilizate pe TOGETHERHANDS.hu:

® Pixel Facebook: Acest cookie ne permite sa urmarim activitatile vizitatorilor pe Facebook si s& afisam reclame directionate.

e Pixel Tiktok: Similar pixelului Facebook, urmédreste activitdtile vizitatorilor pe platforma TikTok.

® Google Analytics: Acest cookie colecteazd date statistice despre traficul si utilizarea site-ului web pentru a intelege mai bine
comportamentul utilizatorilor si pentru a optimiza performanta site-ului.
Cookie Hotjar: Modulul cookie Hotjar ne ajutd sa analizim comportamentul utilizatorilor pe site pentru a intelege mai bine
modul in care vizitatorii navigheaza pe site, permitand posibile imbunéatétiri ale experientei utilizatorului.
Cookie-uri personalizate RTB: Aceste module cookie adund informatii pentru platformele de publicitate online pentru a afisa
reclame personalizate utilizatorilor pe baza activitdtilor acestora pe togetherhands.hu.
Cookie-uri personalizate PREFIBOX: Acestea sunt cookie-uri de pe platforma Prefibox, care permit publicitatea personalizata
utilizatorilor de pe site.
Aceste module cookie ne ajutd sa personalizam mai eficient continutul si reclamele de pe togetherhands.hu. Va rugdm s& retineti ca,
de obicei, este necesar consimtdmantul dumneavoastra pentru utilizarea acestor cookie-uri si, de obicei, le puteti gestiona facand clic
pe ,Setari cookie” sau pe butonul similar din subsolul site-ului.
Dacd nu acceptati utilizarea cookie-urilor, anumite functii nu va vor fi disponibile. Pentru mai multe informatii despre stergerea
cookie-urilor, v rugdm sa vizitati urméatoarele link-uri:

e Internet Explorer

e Firefox

e Chrome
5. CONTINUT INCORPAT DE PE ALTE SITE-URI WEB
Site-ul web TOGETHERHANDS.HU poate include continut incorporat din surse externe (de exemplu, videoclipuri, imagini). Aceste
continuturi incorporate se comportéa exact ca si cum ati fi vizitat celdlalt site web.
Aceste site-uri web externe pot colecta date despre vizitatori, pot folosi cookie-uri sau pot folosi coduri de urmdrire tertd parte.
Operatorul de date nu este responsabil pentru practicile sau politicile de protectie a datelor si informatiilor acestor site-uri externe.
Dacd Controlorul de date devine constient cd un site extern incalca legile aplicabile sau se angajeaza intr-un comportament ddunator,
va elimina imediat link-urile catre astfel de site-uri de pe pagina sa.
6. DREPTURILE PERSOANELOR SUBIECTE A DATELOR SI REMEDIURI LEGALE
Persoanele vizate pot solicita in orice moment informatii in scris de la Controlorul de date cu privire la modul in care sunt prelucrate
datele lor personale, sa solicite stergerea sau modificarea datelor lor si sa isi retragd consimtamantul acordat anterior.
Persoanele vizate nu isi pot exercita dreptul la stergere in cazurile in care prelucrarea datelor este obligatorie prin lege.
a) Dreptul la informare: La cerere, Operatorul de date va furniza persoanelor vizate informatii concise, usor de inteles despre
prelucrarea datelor lor cu caracter personal, asa cum se specifica la articolele 13 si 14, si notificdri conform articolelor 15-22 si 34 din
GDPR. .
b) Dreptul de acces: Persoanele vizate pot solicita confirmarea de la Operatorul de date cu privire la faptul dacd datele lor
personale sunt in curs de prelucrare. Daca are loc o astfel de prelucrare, persoana vizatd are dreptul de a accesa urmatoarele
informatii:

Datele lor personale

Scopul (scopurile) prelucrarii datelor

Categoriile de date cu caracter personal vizate

Destinatarii cérora le-au fost sau vor fi dezvéluite datele

Perioada pentru care vor fi stocate datele

Dreptul de a solicita rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii

Dreptul de a depune o pléngere la o autoritate de supraveghere

Sursa datelor

Orice luare automatd a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri, si semnificatia si consecintele acesteia

Transferul de date cdtre o tara tertd sau organizatie internationala

Operatorul de date va furniza o copie a datelor solicitate. Copiile suplimentare vor suporta o taxd administrativd de 500 HUF pe

pagind. Datele vor fi furnizate in termen de 30 de zile de la primirea solicitarii.

c) Dreptul la rectificare: Persoanele vizate pot solicita corectarea datelor cu caracter personal inexacte prelucrate de Operatorul de

date.

d) Dreptul la stergere: Persoanele vizate pot solicita stergerea datelor lor personale dacé este indeplinitd oricare dintre urmdtoarele

condit
e Datele au fost prelucrate ilegal

Datele nu mai sunt necesare pentru scopul initial

Persoana vizatd isi retrage consimtdmantul si nu exista un alt temei legal pentru prelucrare

Datele au fost colectate in legdturd cu serviciile societatii informationale

Datele trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legald

Operatorul de date nu poate sterge datele daca prelucrarea este necesara pentru:

Respectarea obligatiilor legale

Exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si informare

Motive de interes public

Arhivare, cercetare sau scopuri statistice

Stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale

e) Dreptul la restrictionarea prelucrdrii: Persoanele vizate pot solicita restrictionarea prelucrarii daca:

® Acestia contestd acuratetea datelor, pe o perioadd care s& permitd verificarea

e Prelucrarea este ilegald, dar acestia se opun stergerii si solicitd restrictionarea

® Operatorul de date nu mai are nevoie de date, dar le solicitd pentru revendicari legale
in perioada de restrictie, Operatorul de date va prelucra datele numai cu acordul persoanei vizate sau pentru pretentii legale.
f) Dreptul de a retrage consimtédmantul: Persoanele vizate isi pot retrage consimtdmantul in orice moment in scris. Operatorul de
date va sterge prompt si definitiv toate datele referitoare la persoana vizatd, cu exceptia cazului in care este cerut de lege sau este
necesar pentru reclamatii legale. Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamant inainte de
retragerea acestuia.
g) Dreptul la portabilitatea datelor: persoanele vizate pot solicita transferul datelor lor intr-un format utilizat in mod obisnuit,
care poate fi citit de masina catre un alt operator de date. Aceasta solicitare va fi indeplinita in termen de 30 de zile.
h) Dreptul de a se opune ludrii automate a deciziilor si profila Persoanele vizate au dreptul de a nu fi supuse unor decizii
bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de profiluri, dacd aceasta le afecteazd in mod legal sau semnificativ. Acest
drept nu se aplica daca:

® Prelucrarea este necesard pentru un contract intre persoana vizatd si Operatorul de date

® Persoana vizata si-a dat consimtdmantul explicit

e Prelucrarea este autorizatd de lege

e Prelucrarea este necesard pentru revendicarile legale
7. REGULI DE PROCEDURA
in cazul in care Operatorul de date primeste o solicitare in temeiul articolelor 15-22 din GDPR, Operatorul de date va informa
persoana vizata in scris despre masurile luate in baza solicitdrii cat mai curadnd posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile.
Dacd complexitatea cererii sau alte imprejurdri obiective o justificd, termenul de mai sus poate fi prelungit o singurd datd cu
maximum 60 de zile. Operatorul de date va informa persoana vizatd in scris cu privire la prelungire, impreund cu o justificare a
prelungirii.
Operatorul de date ofera informatiile in mod gratuit, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

e Persoana vizatd solicitd in mod repetat informatii/actiuni privind continutul in esentd neschimbat.

® Cererea este vadit neintemeiata.

e Solicitarea este excesiva.

fn cazul in care solicitantul solicit3 furnizarea datelor pe suport hartie sau electronic (CD sau DVD), Operatorul de date va furniza
gratuit o copie a datelor in formatul solicitat (cu exceptia cazului in care platforma aleasé ar cauza o dificultate tehnicad
disproportionatd) . Pentru orice copii suplimentare, se va percepe o taxa administrativd de 500 HUF per pagind/CD/DVD.
Operatorul de date va rdspunde solicitdrii in forma electronicd, cu exceptia cazului in care:

e Persoana vizatd solicitd in mod explicit o metoda diferitd si nu cauzeazd un cost suplimentar nerezonabil de mare pentru

Operatorul de date.

e Operatorul de date nu cunoaste datele de contact electronice ale persoanei vizate.
8. REMAURI JURIDICE
Daca observati orice problema inacceptabild legatd de prelucrarea datelor, vd rugdm sa o raportati imediat prin una dintre metodele
de contact prevazute in sectiunea 4.
in cazul in care persoana vizatd considerd c3 drepturile sale au fost incélcate de citre Operatorul de date si/sau de cétre procesatorii
de date, aceasta are dreptul de a se adresa instantei competente.
in cazul in care persoana vizatd doreste sa depund o plangere cu privire la prelucrarea datelor, o poate face la Autoritatea Nationald
pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei la urmatoarele date de contact:
Adresa: 1125 Budapesta, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Adresa postald: 1530 Budapesta, Pf.: 5.
Telefon: +36-1/391-1400; fax: +36-1/391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Site: www.naih.huwww.naih.hu
9. COOPERARE CU AUTORITATI
in cazul in care Operatorul de date primeste o solicitare oficiald din partea autoritatilor autorizate, acesta este obligat s& predea
datele personale specificate.
Operatorul de date va transfera doar datele care sunt absolut necesare pentru atingerea scopului specificat de autoritatea solicitanta.

V& rugdm sd furnizati urmatoarea parte a textului pentru traducere ulterioard sau anuntati-mé& daca aveti nevoie de alt ajutor.
10. PRINCIPII CULEGERII SI AFISRRII RECENTIILOR CLIENTILOR
Recenzii impartiale: Recenziile sunt colectate de la consumatori fard a oferi nicio forma de contrapartidd (cum ar fi reduceri la


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

achizitie sau cupoane).

Indicarea calitédtii reale a achiz pentru recenziile provenite de la consumatori care au achizitionat efectiv produsul, acest fapt
este marcat in mod clar alaturi de recenzie.

Nu doar recenzii despre produse: recenziile se pot referi nu numai la produsul in sine, ci si la magazinul nostru online. Aceastd
distinctie este deosebit de relevantd in cazurile de recenzii furnizate exclusiv cu evaludri cu stele, fara text insotitor.

Diversitatea recenziilor: nu publicdm selectiv doar recenzii pozitive; sunt afisate o serie de recenzii, atét pozitive, cat si critice.
Posibilitatea de ciutare a recenziilor: le permitem consumatorilor s& caute prin recenzii pe baza diferitilor parametri (ordine
cronologicd, evaludri cele mai bune/mai proaste).

Interzicerea recenziilor false: este strict interzis sa trimitem recenzii sau avize false ale consumatorilor in sistemul nostru pentru
promovarea produselor noastre si nici terti nu pot fi insércinati sd faca acest lucru.

Criterii pentru stergerea recenziilor: stergem recenziile consumatorilor care incalca oricare dintre urméatoarele interdictii:
Publicitatea produselor/serviciilor este interzisd.

Afisarea informatiilor legate de drepturile de proprietate intelectuald ale tertilor (cum ar fi nume de marca, denumiri comerciale)
este interzisa.

Este interzisa utilizarea discursului instigator la urd, a limbajului xenofob, obscen, ofensator, agresiv, amenintdtor, care induce
frica sau care provoaca ura.

Afisarea datelor cu caracter personal (cum ar fi nume, adrese de e-mail, numere de telefon) in recenziile consumatorilor este
interzisa.

Nota pentru i care scriu r H
Solicitdm consumatorilor care scriu recenzii sa ia in considerare urmatoarele recomanda

Asigurati-va cd recenzia contine informatii corecte si ajutd alti consumatori sa ia decizii informate de cumpérare.

Descrieti atat avantajele, cat si dezavantajele produsului revizuit (calitate tehnicd, aspect estetic etc.).

Includeti experiente personale de utilizare si orice sugestii sau idei pentru imbunatatirea produsului.

Concentrati recenzia exclusiv pe produsul in sine, mai degraba decét pe serviciile asociate (livrare, disponibilitatea produsului
etc.) sau vanzétori.

Cum am recenziile ilor

Magazinul nostru online aduna recenzii ale consumatorilor prin urméatoarele metode:
Solicitari directe prin e-mail de la cumparatorii reali: dupa achizitie, magazinul nostru online contacteaza consumatorii prin e-mail
dupd 1, 2 si 7 zile pentru a-i invita sa revizuiascd produsul achizitionat. Trimiterea unei recenzii este voluntard, iar consumatorii nu
obtin niciun beneficiu financiar sau de altd natura din trimiterea recenziilor.
e Recenzii Google
® Recenzii Facebook
e Trustindex
® Arukeresé
e OnlinePénztarca

Aceastd politicd de confidentialitate este valabild pana la revocare.



