Termeni si conditii

Termeni si conditii generale

V& rugdm sa cititi cu atentie acest document inainte de finalizarea comenzii. Prin finalizarea achizitiei, sunteti de acord cu termenii si
conditiile prezentate in acest document.

Daca aveti intrebari cu privire la acesti Termeni si conditii generale, la utilizarea site-ului web, la anumite produse, la procesul de
cumparare sau dacd doriti sa discutati despre nevoile dumneavoastrd individuale, vd rugam sd contactati personalul nostru folosind
datele de contact furnizate.

1. INFORMATII DESPRE SOCIETATE

Informatii privind furnizorul de servicii (vanzator, companie):

Nume: Toérék Levente EV

Sediu central: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27.

Locatie: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27.

Autoritatea de inregistrare: Tribunalul Societatilor Comerciale din cadrul Tribunalului Capitalei
Numar de identificare fiscala: 91367358-1-43

Numar de cont bancar: 11600006-00000002-05383494 (Erste Bank)

Reprezentant: Torok Levente

Numar de telefon central: +36 20 459 7722

E-mail: hello@togetherhands.hu

Website: http://www.enszobrom.hu | www.togetherhands.hu

Informatii despre furnizorul de gazduire:

.

.

.

Company Name: UNAS Online Kft.
Sediu: 9400 Sopron, Major kéz 2.1/15
E-mail: unas@unas.hu

Phone: +36 99 200-200

Scopul site-ului Levente Torok (intreprinzator individual) este de a prezenta produsele partenerilor sai contractuali si de a le
transmite acestora comenzile primite. Levente Térék (intreprinzator individual) si partenerii sdi mentin o relatie contractuald pe
termen lung, care permite Levente T6rék (intreprinzator individual) sa incheie contracte si sa primeasca plati in numele partenerilor.
Operarea serviciilor Levente Toérok (intreprinzator individual) respectd dispozitiile Legii CVIII din 2001 privind serviciile de comert
electronic (Ekertv.) si se calificd drept serviciu de intermediere.

2. DEFINITII

2.

Marfuri: Articole mobile, inclusiv apa, gazul si electricitatea atunci cédnd sunt continute intr-un rezervor, intr-o sticla sau intr-o
alta cantitate limitatd sau capacitate specificata, precum si marfurile care contin elemente digitale.

Marfuri care contin elemente digitale: Obiecte mobile care includ sau sunt legate de continut digital sau servicii digitale in
asa fel incat bunurile nu si-ar putea indeplini functiile fara continutul digital sau serviciul digital relevant.

Parti: Vanzatorul si Cumparatorul in mod colectiv.

Consumator: O persoana fizica care actioneaza in afara sferei profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale comerciale.
Contractul consumatorului: Un contract in care una dintre parti este consumator.

Functionalitate: Capacitatea bunurilor care contin elemente digitale, continut digital sau un serviciu digital de a indeplini functii
adecvate scopului lor. A

Fabricant: Producatorul produsului. In cazul unui produs importat, aceasta include importatorul care introduce produsul in
Uniunea Europeand, precum si orice persoana care se identificd ca producator prin plasarea numelui, marcii comerciale sau a
altui semn distinctiv pe produs.

Interoperabilitate: Capacitatea bunurilor, continutului digital sau serviciilor digitale care contin elemente digitale de a functiona
cu hardware si software diferite de cele cu care acelasi tip de bunuri, continut digital sau servicii digitale sunt utilizate in mod
normal.

Compatibilitate: Capacitatea bunurilor, a continutului digital sau a serviciilor digitale care contin elemente digitale de a
functiona cu hardware-ul sau software-ul cu care sunt utilizate in mod normal bunurile, continutul digital sau serviciile digitale de
acelasi tip, fara a fi nevoie de conversie.

Website: Acest site, care serveste la incheierea contractului.

Contract: Un contract de vanzare incheiat intre vanzator si cumparator prin utilizarea site-ului si a corespondentei electronice.
Mediu durabil: Orice dispozitiv care permite consumatorului sau intreprinderii s& stocheze informatii care fi sunt adresate
personal, intr-un mod accesibil pentru referinte viitoare, pentru o perioadd adecvatd scopului informatiilor si care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Mijloace de comunicare la distanta: Orice mijloc care poate fi utilizat pentru a face o declaratie contractuald in scopul
incheierii unui contract intre parti fara prezenta lor fizicd simultand. Astfel de mijloace includ materiale tiparite adresate sau
neadresate, scrisori standard, anunturi in presa cu formulare de comanda, cataloage, telefon, fax si dispozitive care ofera acces
la internet.

Contract la distanta: Un contract de consum pentru furnizarea de bunuri sau servicii incheiat in cadrul unui sistem organizat de
vanzare la distantd, fara prezenta fizica simultand a partilor, in care contractul este incheiat exclusiv prin utilizarea unuia sau mai
multor mijloace de comunicare la distanta.

Produs: Bunuri oferite pe site, inclusiv bunuri care contin elemente digitale.

Business: Orice persoana care actioneaza in cadrul profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale comerciale.

Achizitor/ Dumneavoastra: Persoana care face o ofertd de cumparare si incheie un contract prin intermediul site-ului.
Garantie: In cazul contractelor dintre consumator si intreprindere (denumit in continuare: contract de consum), aceasta se
referd la:

. Garantia pentru executarea contractului, astfel cum este stipulatd de Codul civil, asumatd de intreprindere pentru executarea

corespunzdtoare a contractului dincolo sau in absenta unei obligatii legale, precum si
Garantia obligatorie bazata pe lege.

Pretul de cumparare: Contravaloarea care urmeaza sa fie platitd pentru bunuri si furnizarea de servicii de continut digital.

3. LEGISLATIE APLICABILA
Contractul este reglementat de legislatia maghiara, cu referire speciala la urmatoarea legislatie:

Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societdtii informationale

Legea V din 2013 privind Codul civil

Decretul guvernamental 151/2003 (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum

Hotdrarea de Guvern 45/2014 (I1.26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi

Decretul NGM 19/2014 (IV.29.) privind normele de procedurd pentru solutionarea cererilor de garantie si de garantare in
contractele incheiate intre consumatori si intreprinderi

Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor

Legea CXX din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea de informare

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind abordarea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia, locul de resedinta sau locul de stabilire al clientilor in cadrul
pietei interne si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

-
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« Decretul guvernamental 373/2021 (VI.30.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi pentru
vanzarea de bunuri si furnizarea de continut digital si servicii digitale

4. DOMENIUL DE APLICARE, ACCEPTAREA SI MODIFICAREA GTC

Continutul contractului dintre noi, in plus fata de dispozitiile legilor obligatorii relevante, este determinat de prezentele conditii
generale (denumite in continuare "CG") si de informatiile suplimentare disponibile pe site. in consecintd, prezentele TCG descriu
drepturile si obligatiile dumneavoastra si ale noastre, conditiile de formare a contractului, termenele de livrare, conditiile de expediere
si de platd, normele privind réspunderea si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Sunteti obligat sa vd familiarizati cu dispozitiile prezentelor CGV inainte de finalizarea comenzii dumneavoastra. Prin efectuarea unei
achizitii prin intermediul magazinului nostru online, acceptati dispozitiile prezentelor CGV, iar CGV devin parte integrantd a
contractului dintre dumneavoastra si vanzator.

Véanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica dispozitiile prezentelor TCG in cadrul legislatiei aplicabile. Va rugam sa cititi TCG inainte
de fiecare achizitie! Orice modificari ale TCG intrd in vigoare la data publicarii lor pe site. Modificarile nu afecteaza contractele deja
fncheiate (comenzi confirmate).

Limba si forma contractului:

« Limba contractelor reglementate de prezentele CGV este maghiara.
« Contractele care fac obiectul prezentelor CGV nu sunt considerate contracte scrise si nu sunt inregistrate de catre vanzator.

Preturi si facturare:

Preturile sunt exprimate in forinti maghiari si includ TVA de 27%. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta preturile din motive de
politicd comerciald. Modificdrile de pret nu se aplici contractelor deja incheiate. In cazul in care Vanzatorul afiseaza un pret incorect
si este plasatd o comanda pentru produs, dar nu a fost incd incheiat un contract intre parti, Vanzatorul va actiona in conformitate cu
sectiunea "Procedura pentru pretul incorect" din CGC. Preturile sunt orientative, iar noi ne rezervam dreptul de a modifica preturile si
de a corecta erorile. Compania noastra utilizeaza facturi electronice in conformitate cu sectiunea 175 din Legea CXXVII din 2007. Prin
acceptarea prezentelor CGV, sunteti de acord cu utilizarea facturilor electronice.

Unele dintre produsele noastre intermediare pot include 0% TVA. Este responsabilitatea partenerului respectiv sa emitd si sa trimitd
factura cdtre client pentru vanzarea produselor intermediare.

5. GESTIONAREA PLANGERILOR SI A CAILOR DE ATAC

Consumatorii isi pot depune reclamatiile cu privire la produs sau la activitatile vanzatorului prin intermediul
urmatoarelor date de contact:

« Biroul de servicii pentru clienti: 1117 Budapest, Biré Laszlé Jozsef kérut 15/A
« Orele Serviciului Clienti: De luni pand vineri: 9:00 - 16:00

« Telefon: +36 20 459 7722

« Website: http://www.enszobrom.hu | www.togetherhands.hu

« E-mail: hello@togetherhands.hu

Un consumator poate adresa intreprinderii, verbal sau in scris, o reclamatie cu privire la comportamentul, activitatea sau omisiunea
intreprinderii sau a unei persoane care actioneaza in interesul sau in numele intreprinderii in legatura directd cu comercializarea sau
vanzarea de bunuri cdtre consumatori.

intreprinderea trebuie s& investigheze si s& solutioneze imediat reclamatia verbald, daci este posibil. fn cazul in care consumatorul
nu este de acord cu solutionarea reclamatiei sau in cazul in care nu este posibila investigarea imediatd, intreprinderea trebuie sa
fnregistreze imediat reclamatia si pozitia sa intr-un raport scris, din care o copie trebuie sa fie inménata consumatorului in cazul unei
reclamatii verbale in persoand. Pentru reclamatiile facute prin telefon sau prin alte servicii de comunicare electronicd, intreprinderea
trebuie sd trimitd consumatorului un rdspuns substantial in termen de 30 de zile, respecténd cerintele pentru reclamatiile scrise. in
plus, intreprinderea trebuie sa respecte procedurile pentru reclamatiile scrise detaliate mai jos.

Intreprinderea trebuie s3 rdspundd in scris la o plangere scrisd in termen de 30 de zile de la primire, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in actele juridice direct aplicabile ale Uniunii Europene. Intreprinderea trebuie sa fsi justifice pozitia in cazul in care
respinge pléngerea. Reclamatiile facute prin telefon sau prin alte servicii de comunicare electronica trebuie sa primeasca un numar
unic de identificare.

Raportul privind plangerea trebuie sa includa:

. Numele si adresa consumatorului,

. Locul, ora si metoda de depunere a pléangerii,

. O descriere detaliata a reclamatiei consumatorului si a documentelor, inregistrarilor si a altor dovezi prezentate de consumator,

. Declaratia intreprinderii cu privire la reclamatia consumatorului, in cazul in care este posibila o investigatie imediata,

. Numele si semndtura persoanei care inregistreaza raportul si, cu exceptia reclamatiilor facute prin telefon sau prin servicii de
comunicatii electronice, semnatura consumatorului,

6. Locul si ora raportului,

7. Un numar unic de identificare pentru reclamatiile facute prin telefon sau prin servicii de comunicatii electronice.

intreprinderea trebuie s& p3streze raportul privind plangerea si o copie a rdspunsului timp de trei ani si sa le prezinte autoritétilor de
supraveghere la cerere.

in cazul in care reclamatia este respinsa, intreprinderea trebuie s& informeze consumatorul in scris cu privire la autoritatea sau
organismul de conciliere la care consumatorul poate depune reclamatia, in functie de natura acesteia. Informatiile trebuie sa includa
datele de contact si adresa postala a autoritatii sau a organismului de conciliere relevant in functie de locul de resedinta sau de
sedere al consumatorului. De asemenea, informatiile trebuie s precizeze dacd intreprinderea este de acord s& utilizeze procedura de
conciliere.
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in cazul in care un litigiu de consum nu este solutionat prin negocieri, consumatorul poate recurge la urmatoarele cai de atac:
Procedura de protectie a consumatorilor

Consumatorii pot depune plangeri la autoritatile pentru protectia consumatorilor dacd observd o incdlcare a drepturilor lor de
consumator. Autoritatea va decide cu privire la desfasurarea procedurii de protectie a consumatorilor pe baza evaludrii plangerii.
Sarcinile de protectie a consumatorilor sunt gestionate de birourile districtuale relevante ale capitalei si de birourile guvernamentale
judetene in functie de resedinta consumatorului. O listd este disponibild aici: http://www.kormanyhivatal.hu.

Procedura judiciara

Consumatorii au dreptul sa isi execute creantele rezultate din litigiile de consum fin instantele civile, in conformitate cu Legea V din
2013 privind Codul civil si cu Legea CXXX din 2016 privind Codul de procedura civila.

Procedura organismului de conciliere

Consumatorii pot depune reclamatii impotriva noastrd. In cazul in care v& respingem reclamatia, v& puteti adresa, de asemenea,
organismului de conciliere competent pentru locul dumneavoastraé de resedintd sau de sedere. Procedura de conciliere presupune ca
consumatorul sé incerce sa solutioneze litigiul direct cu intreprinderea. La cererea consumatorului, procedura poate fi condusa si de
un alt organism competent.

intreprinderea este obligatd sd coopereze in cadrul procedurii de conciliere, inclusiv s trimitd un raspuns scris la solicitarea
organismului de conciliere si sa asigure prezenta la audiere a unei persoane autorizate sa solutioneze litigiul.

in cazul in care sediul social al intreprinderii nu se afld in judetul in care se afld organul de conciliere competent, obligatia de
cooperare a intreprinderii include oferirea posibilitdtii unei propuneri scrise de solutionare cétre consumator.

Lipsa de cooperare cu organismul de conciliere poate duce la o amendd obligatorie din partea autoritatii pentru protectia
consumatorilor, fard posibilitatea de a beneficia de clementd. Modificarile la legile relevante prevad amenzi pentru nerespectarea
obligatiilor de cdtre intreprinderi, inclusiv intreprinderile mici si mijlocii.

Amenzile pentru intreprinderile mici si mijlocii variaza de la 15 000 HUF la 500 000 HUF, iar pentru intreprinderile mari (venituri nete
anuale mai mari de 100 milioane HUF), amenzile pot varia de la 15 000 HUF la 5% din veniturile nete anuale, pand la 500 milioane
HUF. Amenzile obligatorii urmaresc sa asigure participarea activa a intreprinderilor la procesul de conciliere.

Organismul de conciliere isi propune s& solutioneze litigiile de consum pe cale amiabild, facilitdnd incheierea unui acord intre parti. In
caz de nereusitd, organismul va lua o decizie pentru a asigura aplicarea simpld, rapidd, eficientéd si rentabild a drepturilor
consumatorilor. De asemenea, organismul poate consilia consumatorii si intreprinderile cu privire la drepturile si obligatiile lor.

Consumatorii initiazd procedura prin depunerea unei cereri scrise adresata presedintelui organismului de conciliere. Cerinta formei
scrise poate fi indeplinita prin scrisoare, telegrama, teleimprimator, fax sau orice alt mijloc care permite destinatarului sa stocheze
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datele care ii sunt adresate intr-un mod compatibil cu scopul sdu si sa reproducd datele stocate in forma si continut neschimbate.
Cererea trebuie sa includa:

1. Numele, adresa sau locul de resedintd al consumatorului,

2. Numele, adresa sau locatia comerciald a intreprinderii implicate in litigiul de consum,

. Numele organismului de conciliere ales de consumator, in cazul in care este diferit de cel competent in functie de domiciliu,

. O scurtd descriere a pozitiei consumatorului si a faptelor si dovezilor care o sustin,

. Declaratia consumatorului cd a incercat sa solutioneze litigiul direct cu intreprinderea,

. O declaratie conform cdreia nu a fost initiata nicio alta procedura a organismului de conciliere, nu este in curs nicio mediere si nu
a fost fnaintatd nicio actiune in justitie sau cerere de somatie de platd,

7. O cerere de decizie a Organismului,

8. Semnatura consumatorului.

Cererea trebuie sa includd documentul (sau copia sau extrasul acestuia) mentionat ca proba, in special declaratia scrisd a
intreprinderii de respingere a plangerii sau, daca nu este disponibild, orice altd dovada scrisd a incercarii de solutionare.

in cazul in care consumatorul este reprezentat, cererea trebuie s& includd autorizatia.

« Informatii suplimentare privind organismele de conciliere sunt disponibile aici: http://www.bekeltetes.hu
« Informatii privind organismele teritoriale de conciliere pot fi gdsite aici: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Datele de contact pentru organismele de conciliere respective:
Baranya Consiliul Judetean de Arbitraj
« Address: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
+ Phone: +36-72-507-154
« Fax: +36-72-507-152
« Email: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Comisia de arbitraj a judetului Bacs-Kiskun
Address: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Phone: +36-76-501-500, +36-76-501-525, +36-76-501-523
Fax: +36-76-501-538
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Website: www.bacsbekeltetes.hu
Comisia de arbitraj a judetului Békés
« Address: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
« Phone/Fax: +36-66-324-976
« Email: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Consiliul Judetean de Arbitraj
« Address:3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
+« Phone:+36-46-501-091, +36-46-501-870
e Fax:+36-46-501-099
« Email:bekeltetes@bokik.hu
Consiliul de Arbitraj de la Budapesta
« Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111.
* Phone: +36-1-488-2131
« Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
* Website: bekeltet.bkik.hu
Comisia de arbitraj a judetului Csongrad-Csanad
e Address: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
+ Phone: +36-62-554-250/118
 Fax: +36-62-426-149
« Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Comisia Judeteana de Arbitraj Fejér
« Address: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
« Phone: +36-22-510-310
« Fax: +36-22-510-312
« Email: fmkik@fmkik.hu
Consiliul Judetean de Arbitraj Gyér-Moson-Sopron
« Address: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
« Phone: +36-96-520-217
e Fax: +36-96-520-218
« Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Consiliul Judetean de Arbitraj Hajda-Bihar
« Address: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
« Phone: +36-52-500-710
« Fax: +36-52-500-720
« Email: korosi.vanda@hbkik.hu
Consiliul de arbitraj al judetului Heves
e Address: 3300 Eger, Faiskola (t 15.
+« Phone: +36-36-429-612
e Fax: +36-36-323-615
« Email: hkik@hkik.hu
Comisia de arbitraj a judetului Jasz-Nagykun-Szolnok
« Address: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. floor 305-306.
e Phone: +36-56-510-621, +36-20-373-2570
« Fax: +36-56-510-628
« Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Comisia de arbitraj a judetului Komarom-Esztergom
e Address: 2800 Tatabénya, F§ tér 36.
« Phone: +36-34-513-027
e Fax: +36-34-316-259
« Email: szilvi@kemkik.hu
Comisia de arbitraj a judetului Nograd
« Address: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/A.
+ Phone: +36-32-520-860
« Fax: +36-32-520-862
« Email: nkik@nkik.hu
Consiliul de arbitraj al judetului Pest
Address: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Adresa postala: 1364 Budapest, Pf.: 81
Phone: +36-1-792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
Website: panaszrendezes.hu
Comisia de arbitraj a comitatului Somogy
« Address: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
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« Phone: +36-82-501-026
« Fax: +36-82-501-046
« Email: skik@skik.hu

Comisia judeteana de arbitraj Szabolcs-Szatmar-Bereg

« Address: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
« Phone: +36-42-311-544

« Fax: +36-42-311-750

« Email: bekelteto@szabkam.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Tolna

« Address: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. floor III.
« Phone: +36-74-411-661

o Fax: +36-74-411-456

« Email: kamara@tmkik.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Vas

« Address: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
« Phone: +36-94-312-356

« Fax: +36-94-316-936

« Email: vmkik@vmkik.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Veszprém

« Adresa: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. parter 115-116.
« Phone: +36-88-814-121

+« Fax: +36-88-412-150

« Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Zala

« Address: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
¢ Phone: +36-92-550-513

« Fax: +36-92-550-525

« Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Comisia Europeand a creat un site internet pe care consumatorii se pot inregistra pentru a solutiona litigiile legate de achizitiile online
fard a apela la instanta. Aceastd platforma le permite consumatorilor sé depund online un formular de cerere de despagubire pentru
a-si solutiona litigiile cu comerciantii, depasind astfel barierele geografice care, altfel, le-ar putea impiedica accesul la justitie.

Daca doriti s depuneti o pléangere cu privire la un produs sau serviciu achizitionat online si preferati sa evitati procedurile judiciare,
puteti utiliza instrumentul online de solutionare a litigiilor. Pe aceastd platformd, dumneavoastra si comerciantul impotriva caruia
aveti o plangere puteti selecta impreuna organismul de solutionare a litigiilor care sa se ocupe de cazul dumneavoastra.

Platforma online de solutionare a litigiilor poate fi accesatd aici: Platforma online de solutionare a litigiilor
6. COPYRIGHT

iIn conformitate cu sectiunea 1(1) din Legea LXXVI din 1999 privind dreptul de autor (denumita in continuare Legea privind dreptul de
autor), site-ul web se calificd drept operd protejata de dreptul de autor si, prin urmare, fiecare parte a acestuia este protejata de
dreptul de autor. In conformitate cu sectiunea 16 alineatul (1) din Legea privind drepturile de autor, este interzisa utilizarea
neautorizata a solutiilor grafice si software, a compozitiilor de programe de calculator gasite pe site-ul web sau orice aplicatie care
permite modificarea site-ului web sau a oricdreia dintre partile sale. Reproducerea oricarui material de pe site si din baza de date a
acestuia, chiar si cu consimtamantul titularului drepturilor, este permisd numai cu o trimitere la site si mentionarea sursei. Titularul
drepturilor este Levente T6érok (intreprinzator individual)

6.1. In cazul in care clientul trimite magazinului online o imagine a unui produs achizitionat din magazinul online, acesta renunta la
drepturile de proprietate, permitdand magazinului online sa o utilizeze in viitor in orice scop la discretia sa.

6.2. Corespondenta referitoare la dumneavoastra si documentatia aferentd constituie secrete comerciale si Levente Torok
(intreprinzator individual) nu este de acord cu divulgarea sau transmiterea neautorizatd a acestora catre terti (cu exceptia initierii
procedurilor oficiale). Orice incdlcare a acestei dispozitii sau orice alt comportament capabil sa afecteze reputatia Levente Torok
(intreprinzator individual)(inclusiv posibila contactare a presei) va avea ca rezultat luarea de cdtre compania noastrda a masurilor
legale necesare, inclusiv urmarirea cererilor de despagubire.

6.3. Anumite comenzi transmise de Utilizator si anumite comenzi finalizate cu succes au ca rezultat exclusiv o relatie contractuald
pentru achizitionarea si vanzarea Produsului intre Partener si Utilizator. Levente T6rdk (intreprinzdtor individual) nu este parte la
acest contract; aceasta actioneazd doar ca intermediar in cadrul tranzactiei.

6.4. Videoclipurile trimise de clienti pentru crearea autocolantelor EmlékKapu nu vor fi partajate cu alte persoane si nu vor fi utilizate
in scopuri de marketing sau in orice alt scop. Videoclipurile vor fi stocate pe serverul enszobrom.hu. Durata de stocare a clipurilor
video este nespecificatd; Levente Torok (intreprinzdtor individual) se straduieste sd asigure accesul la acestea in timpul functiondrii
site-ului. In cazul incetarii functionarii site-ului, clipurile video vor fi sterse fara notificare prealabild, iar clientii nu vor putea formula
pretentii din cauza dezavantajelor rezultate.

7. INVALIDITATE PARTIALA, COD DE CONDUITA

in cazul in care o dispozitie din Termenii si conditiile generale este deficitara din punct de vedere juridic sau invalida, celelalte
dispozitii ale contractului raman valabile, iar dispozitiile aplicabile se aplicd in locul partii invalide sau defectuoase.

Vanzatorul nu are un cod de conduitd in conformitate cu legea care interzice practicile comerciale neloiale impotriva consumatorilor.
8. EXPLOATAREA CONTINUTULUI DIGITAL, MASURI TEHNICE DE SECURITATE

Serverele care furnizeazd datele afisate pe site sunt accesibile cu un timp de functionare de peste 99,9% anual. Se efectueaza in mod
regulat copii de sigurantd ale intregului continut de date, asiguréandu-se astfel ca datele originale pot fi restaurate in cazul oricaror
probleme. Datele afisate pe site sunt stocate in baze de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt criptate cu metode de criptare
cu putere adecvatd, utilizand suport hardware integrat in procesoare.

9. INFORMATII PRIVIND CARACTERISTICILE ESENTIALE ALE PRODUSULUI

Pe site, oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor disponibile pentru cumparare in descrierile furnizate pentru
fiecare articol. Va rugam sa retineti ca datele de pe paginile produselor sunt furnizate doar in scop informativ. Imaginile pot fi uneori
ilustratii, iar culorile pot sa nu corespunda intotdeauna realitdtii. Nu oferim garantie si nu ne asumam responsabilitatea pentru erorile
rezultate din utilizarea necorespunzatoare, utilizarea contrard manualului de utilizare sau pregatirea incorecta.

10. CORECTAREA ERORILOR DE INTRODUCERE A DATELOR - RASPUNDEREA PENTRU ACURATETEA DATELOR FURNIZATE

in timpul procesului de comandd, aveti posibilitatea de a modifica in mod continuu datele pe care le introduceti inainte de finalizarea
comenzii (facand clic pe butonul inapoi din browser pentru a reveni la pagina anterioard, ceea ce va permite sa corectati datele
introduse chiar daca ati trecut deja la pagina urmadtoare). V@ rugam sa retineti cd este responsabilitatea dumneavoastrd sa va
asigurati ca datele pe care le introduceti sunt exacte, deoarece facturarea si livrarea produselor se bazeaza pe informatiile pe care le
furnizati. V3 rugdm sa retineti cd furnizarea unor numere de telefon sau adrese de e-mail incorecte sau probleme legate de
capacitatea de stocare a cdsutei postale pot duce la imposibilitatea de a trimite confirmarea si pot impiedica formarea contractului. In
cazul in care Cumparatorul fsi finalizeazd comanda si descopera o eroare in datele furnizate, acesta trebuie sd initieze imediat
modificarea comenzii sale. Cumparatorul poate notifica Vanzatorul cu privire la necesitatea de a corecta comanda eronata prin
trimiterea unui e-mail de la adresa de e-mail furnizatd in timpul comenzii sau prin apel telefonic. Introducerea clar incorecta a datelor
sau existenta unor obligatii anterioare neachitate autorizeaza Levente Torok (intreprinzator individual) sé@ respinga automat oferta
sau sa anuleze comanda. Numai persoanele care au implinit varsta de 18 ani pot face achizitii pe site-ul nostru. Nu suntem in masura
sd verificdm acest lucru, iar prin trimiterea unei comenzi si acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, Cumparatorul declard ca are
peste 18 ani. Levente Torok (intreprinzator individual) nu isi asuma responsabilitatea pentru comenzile plasate de minori.

11. PROCEDURA IN CAZUL STABILIRII INCORECTE A PRETURILOR

Este posibil ca, din cauza unei erori tehnice, pe site sd apara preturi incorecte. in cazul unui pret incorect, ne rezervdm dreptul de a
nu accepta comanda (oferta dvs.) la pretul incorect si nu suntem obligati sd vindem produsul la pretul incorect. Nu se formeaza
niciun contract intre noi in cazul unei oferte facute la un pret incorect. Dacd trimiteti o oferta la un pret incorect, sistemul nostru o va
confirma automat, dar acest lucru nu constituie o acceptare a ofertei din partea noastra. Dacd faceti o oferta (plasati o comanda) la
un pret incorect, un reprezentant al vénzatorului va va notifica pretul corect si va poate oferi incheierea unui contract la pretul corect.
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Nu sunteti obligat s& prezentati o ofertd si s& incheiati un contract la pretul corect in locul pretului incorect comunicat de vanzitor. In
acest caz, nu se incheie niciun contract intre parti.

12. UTILIZAREA SITE-ULUI WEB

inregistrarea nu este necesard pentru cumparare. Magazinul nostru online utilizeazd o comunicare informald. Daci aceasta este
ofensatoare pentru dvs., va rugdm sa va abtineti de la utilizarea ei.

Site-ul ofera utilizatorilor prezentdri ale produselor si optiuni de comanda online. Utilizatorii pot naviga pe site utilizdnd optiunile de
meniu. Produsele sunt clasificate pentru o navigare mai usoara. Categoria "Articole de vanzare" enumerd toate produsele la pret
redus disponibile in magazin. Fiecare produs include datele de inceput si de sfarsit ale promotiei sau indicd disponibilitatea in limita
stocului disponibil.

Sectiunea "Sosiri noi" prezintd produsele nou addugate pe site. Facand clic pe numele unei categorii, se afiseazd o listd de produse
din categoria respectiva. In cazul in care toate produsele dintr-o categorie nu incap pe o singurd pagind, navigarea intre pagini este
facilitatd de numere deasupra si dedesubtul listei de produse. Facand clic pe numele unui produs din lista, se acceseaza o pagind
detaliata a produsului, unde pot fi consultate informatii despre produsul dorit, inclusiv specificatiile si pretul.

Utilizatorii pot cauta produse pe baza cuvintelor cheie. Rezultatele cdutarii care corespund criteriilor de cautare apar intr-un format de
lista similar cu categoriile.

Produsul selectat poate fi addugat in cos cu ajutorul butonului "Addugare in cos", cu optiuni pentru stabilirea cantitatii dorite.
Utilizatorii pot revizui continutul cosului lor in meniul "Cos". Aici, articolele pot fi modificate in ceea ce priveste cantitatea sau pot fi
eliminate complet utilizdnd butonul "Golire cos".

Facéand clic pe butonul "Comanda", utilizatorii pot continua procesul de achizitie. in cel de-al doilea pas, utilizatorii pot alege sd se
conecteze, sa se inregistreze sau sa procedeze la finalizarea comenzii pentru invitati. Atadt pentru comenzile inregistrate, cat si pentru
cele pentru invitati, utilizatorii trebuie sa furnizeze Aurmétoarele informatii: adresa de e-mail, numele, numarul de telefon, adresa de
facturare si, optional, o altd adreséd de expediere. Inregistrarea necesitd, de asemenea, setarea unei parole in plus faté de detaliile
mentionate anterior. Utilizatorii primesc confirmarea inregistrarii reusite prin e-mail si isi pot gestiona starea finregistrarii prin
solicitarea stergerii prin e-mail de la furnizorul de servicii, fiind necesara reinregistrarea pentru achizitii viitoare.

Utilizatorii sunt responsabili pentru pastrarea confidentialitatii acreditarilor lor de acces. De asemenea, utilizatorii sunt responsabili
pentru actualizarea informatiilor lor si trebuie sé notifice prompt furnizorul de servicii in cazul in care iau cunostintd de orice utilizare
abuziva a datelor lor de catre o terta parte. in caz de uitare a parolei, utilizatorii pot solicita trimiterea unei parole noi la adresa de e-
mail inregistrata pe site. Daca un utilizator s-a inregistrat anterior pe site, procesul de comanda continud prin introducerea adresei
sale de e-mail si a parolei.

in etapa urmitoare a procesului de comandi (plasarea unei oferte):

Dupad ce utilizatorii sunt convinsi cd continutul cosului corespunde produselor dorite si cd datele lor sunt corecte, acestia isi pot
finaliza comanda fdcénd clic pe butonul "Comandd". Informatiile afisate pe site nu constituie o ofertd de incheiere a unui contract de
cdtre vanzator. Pentru comenzile care intrd sub incidenta prezentilor termeni si conditii generale, se considera ca utilizatorii fac o
ofertd. Prin apdsarea butonului "Comanda", Utilizatorii recunosc in mod expres ca oferta lor trebuie consideratd ca fiind facutd si ca
declaratia lor - sub rezerva confirmdrii de catre Vanzator in conformitate cu acesti Termeni si conditii generale - implica o obligatie de
platd. Valabilitatea ofertei este de 48 de ore. In cazul in care Vanzatorul nu confirma oferta in termen de 48 de ore in conformitate cu
prezentii Termeni si conditii generale, Utilizatorii sunt exonerati de obligatia de a mentine oferta.

Procesarea comenzilor, formarea contractului:

Utilizatorii pot plasa comenzi in orice moment. Vanzatorul confirmd primirea ofertei prin e-mail nu mai tarziu de urmatoarea zi
lucratoare de la trimiterea ofertei de cdtre utilizatori. Contractul este incheiat atunci cand e-mailul de confirmare trimis de vanzator
devine accesibil utilizatorilor in sistemul lor de e-mail.

13. MODALITATI DE PLATA
13.1. Plata cu cardul de credit

Pentru aceastd metoda de platd, utilizatorii sunt redirectionati catre sistemul myPOS pentru a-si achita factura utilizand cardul de
credit. Utilizatorii trebuie sd introducd detaliile cardului lor de credit pe pagina bancii, asigurandu-se cd aceste detalii nu ajung in
niciun caz la comerciant. Cardurile de credit acceptate includ: produsele MasterCard (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),
produsele VISA (VISA, VISA Electron, Visa V Pay), American Express, UnionPay, JCB, Bancontact, Apple Pay, Google Pay.

13.2. Transfer bancar
Pretul produsului si costurile de expediere pot fi platite in urmatorul cont bancar pe baza facturii pro forma:

Levente Torok (intreprinzator individual)(Erste Bank) 11600006-00000002-05383494 Numarul de identificare al comenzii trebuie sd
fie indicat in referinta de plata.

13.3. Plata la livrare

in cazul in care utilizatorii preferé sa achite valoarea comenzii la primirea coletului, acestia pot alege metoda de platé "Plata la
livrare". Levente Torok (intreprinzator individual) isi rezerva dreptul de a refuza plata in numerar la livrare fara notificare prealabild in
anumite cazuri sau poate solicita o platad in avans inainte de expedierea comenzii.

Informatii privind obligatiile legate de plata la livrare nereusita:

« Prin plasarea unei comenzi, utilizatorii se angajeaza sa ramburseze Levente T6rok (intreprinzator individual) cu titlu de daune-
interese lichidate pentru orice costuri de expediere/manipulare si alte costuri suportate ca urmare a acceptdrii sau respingerii
livrdrii in conformitate cu conditiile de expediere convenite de comun acord.

« Contractul de vanzare electronicd dintre magazinul online si consumator (cumparator) se incheie in urma comenzii plasate pe
site. Pe baza acestui contract, consumatorul (cumpdaratorul) este obligat sa pldteascd pretul de achizitie, sd preia bunurile, sa
coopereze cu magazinul online si s& furnizeze informatii privind orice circumstante esentiale legate de executarea contractului
[sectiunea 6:215 si sectiunea 6:62 (1) din Codul civil].

« Nerespectarea obligatiei de a furniza astfel de informatii in temeiul contractului este consideratd o incdlcare, care poate atrage
rdspunderea pentru daune.

« In cazul in care consumatorul (cumparatorul) depune o declaratie de retragere dupad ce executarea (expedierea coletului) a avut
loc, dar livrarea nu a fost incununata de succes, se platesc daune-interese forfetare, deoarece a avut loc incdlcarea contractului
si daunele rezultate.

« Articolele care fac obiectul daunelor-interese: taxa de curierat integralé si neevaluatd (1990 HUF), taxa de returnare (1990 HUF),
taxa de manipulare contra ramburs (990 HUF), taxa de ambalare (750 HUF), in total 5720 HUF.

« in caz de neplatd, datoria va fi transmisa imediat sistemului MOKK, iar executarea silitd (FMH) va fi initiatd prin proceduri de
executor judecdtoresc public, cu o taxd administrativd de 50 000 HUF. In acest caz, sau dacd este necesar sa se sesizeze
instanta competentd, utilizatorii sunt responsabili pentru toate costurile si cheltuielile suplimentare suportate.in scopul
interpretarii prezentului contract, neprimirea de cdtre cumparator a produsului comandat este considerata o incdlcare. R

« Societatea si consumatorul (cumparatorul) au incheiat un contract electronic in urma comenzii plasate pe site-ul web. In
conformitate cu acest contract, consumatorul (cumpardtorul) este obligat sd pldteascd pretul de achizitie, sé preia livrarea
bunurilor, sd coopereze cu societatea si sd furnizeze informatii privind orice circumstante esentiale legate de executarea
contractului [sectiunea 6:215 si sectiunea 6:62 (1) din Codul civil].

« In cazul in care Consumatorul nu primeste produsul comandat, Societatea isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a:

« s3 rezilieze contractul cu efect imediat sau s incerce livrarea pentru a treia sau a patra oara daca a doua incercare de livrare a
esuat si/sau consumatorul nu a cooperat.

« Societatea isi rezerva dreptul de a aplica costurile de livrare si returnare nereusite ca daune-interese lichidate impotriva
consumatorului.

e In cazul in care consumatorul nu a reusit anterior sd preia livrarea produsului comandat (cu exceptia exercitdrii dreptului de
retragere) de cel putin doua ori sau in cazul in care produsul a fost returnat societdtii marcat cu un refuz, societatea poate
solicita plata in avans a pretului de achizitie si a costurilor de expediere.

« Societatea fisi rezerva dreptul de a retine livrarea Produsului (Produselor) pana cand este convinsd cd Consumatorul a platit cu
succes pretul de achizitie utilizand solutii de platd electronica (inclusiv in cazurile in care plata prin transfer este efectuata in
moneda statului membru al Consumatorului si, din cauza conversiei valutare si a comisioanelor bancare, suma primitd de
Societate nu corespunde pretului de achizitie si cheltuielilor de expediere specificate in prezentul contract).

« Societatea poate contacta Consumatorul pentru a suplimenta pretul de achizitie in cazul in care nu a fost platita intreaga valoare
a produsului.

Informatii privind obligatiile legate de coletele preplatite nereusite: Prin plasarea unei comenzi, utilizatorii se angajeaza sa
ramburseze Levente Térék (intreprinzétor individual) cu titlu de daune-interese lichidate pentru orice costuri de expediere/manipulare



si alte costuri suportate ca urmare a acceptarii sau respingerii livrérii in conformitate cu conditiile de expediere convenite de comun
acord si in termenul si modul specificate de lege. Elementele rambursabile: taxa de curierat integrala, fard actualizare (1990 HUF),
taxa de returnare (1990 HUF), taxa de ambalare (750 HUF), in total 4730 HUF. In cazul in care consumatorul solicitd o noud livrare a
unui colet neincasat, acesta este obligat s& plateasca, de asemenea, taxa aferentd. In cazul in care plata nu este efectuats, datoria
va fi transferatd partenerului nostru de gestionare a datoriilor sau instantei competente, iar eventualele costuri suplimentare si toate
costurile vor fi suportate de catre Dumneavoastra.

14. METODE DE LIVRARE, TAXE DE LIVRARE
Taxele actuale de expediere sunt detaliate in meniul "Informatii" al magazinului online, in special in sectiunea "Livrare".
Vanzari internationale:

Furnizorul de servicii oferd livrari in urmatoarele tari: Polonia, Romania, Slovacia, Republica Ceha. Vanzatorul nu face nicio
diferenta intre cumparatorii care utilizeaza site-ul in Ungaria si cei din afara Uniunii Europene in ceea ce priveste utilizarea site-
ului.

Pentru achizitiile din afara Ungariei, se aplicd dispozitiile prezentelor conditii generale (CG), conform cdrora clientul este
considerat consumator daca este cetdtean al unui stat membru, are resedinta intr-un stat membru sau este o intreprindere
stabilitd intr-un stat membru si achizitioneazd bunuri sau servicii in Uniunea Europeana exclusiv in scopul utilizarii finale sau
actioneazd cu o astfel de intentie. Un consumator este o persoana fizicd care actioneaza in scopuri care sunt in afara activitatii
sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.

Comunicarea si limba de cumparare sunt in principal in limba maghiara. Vanzatorul nu este obligat sd comunice cu cumparatorul
in limba oficiald a statului membru al cumparatorului.

In absenta unor dispozitii diferite, vanzatorul aplica TVA maghiara tuturor produselor.

Cumpdratorul isi poate exercita drepturile in temeiul prezentelor CGC.

In cazul solutiilor de platd electronicd, plata se efectueazd in moneda stabilita de vanzator. Vanzatorul poate retine livrarea
Produsului pand cand nu este convins cd plata pretului Produsului si a costurilor de expediere a fost efectuata cu succes si
integral prin intermediul solutiei de platéd electronica (inclusiv in cazurile in care plata prin transfer este efectuatd in moneda
statului membru al Cumpdrdtorului si, din cauza comisioanelor de schimb valutar si bancare, Vanzatorul nu primeste intreaga
suma a pretului de achizitie si a costurilor de expediere).

in cazul in care pretul produsului nu a fost platit integral, vanzatorul poate solicita cump&ratorului s& suplimenteze pretul de
achizitie.

Vvanzdtorul oferd optiuni de livrare specificate in sectiunea "Livrare" pentru cumparatorii din afara Ungariei pentru a facilita
transferul produsului.

In cazul in care Cumparatorul solicita, in conformitate cu CGC, livrarea Produsului pe teritoriul Ungariei sau al oricdrui alt stat
membru al Uniunii Europene, aceasta poate fi solicitatd de catre cumparatorul non-hungar prin oricare dintre metodele de livrare
specificate in CGC.

In caz contrar, Cumpdratorul poate solicita ca Produsul s3 fie expediat pe propria cheltuiala in strdindtate. Acest drept nu se
aplicd cumparatorilor maghiari.

La plata taxei de expediere, Vanzdtorul executd comanda. In cazul in care cumpdrétorul nu pliteste taxa de expediere cétre
vanzdtor sau nu fsi organizeaza propria expediere pana la data convenitd, vanzatorul reziliazd contractul si ramburseaza
cumparatorului pretul de achizitie platit in avans.

15. TERMENUL DE EXECUTIE

Termenul general de executare si livrare a comenzilor este de maximum 30 de zile de la confirmarea comenzii. Acest termen de
livrare este orientativ, iar orice abatere de la acesta va fi comunicatd prin e-mail in toate cazurile. Termenul de livrare indicat in
metoda de expediere este, de asemenea, indicativ; Levente Torok (intreprinzator individual) se angajeaza sa livreze in termen de 30
de zile. Prin acceptarea acestor termeni si conditii generale, recunoasteti cd Vanzatorul exclude in mod expres rdspunderea pentru
daune cauzate de depdsirea termenului de livrare specificat. Va rugam sa retineti ca timpul mediu de livrare de la confirmarea
comenzii in Ungaria este de aproximativ 1-2 zile lucrdtoare, in timp ce timpul de performanta pentru livrarea internationald este de 2-
5 zile lucrdtoare.

16. DREPTURI REZERVATE, DISPOZITII PRIVIND DREPTURILE DE PROPRIETATE

Este posibil ca anumite produse listate pe site-ul nostru sa fi fost intrerupte, sd@ nu fie disponibile din cauza discrepantelor in
gestionarea stocurilor sau ca stocul disponibil sa fie deteriorat. Prin urmare, ne rezervam dreptul de a respinge partial sau integral
comenzile confirmate. Indeplinirea partiald va avea loc numai dupd consultarea cu dumneavoastrd. In cazul platii in avans a pretului
de achizitie al produsului, suma va va fi rambursata in termen de 5 zile lucratoare.

Daca ati comandat anterior un produs, dar nu ati acceptat livrarea (cu exceptia cazurilor in care v-ati exercitat dreptul de retragere)
sau daca produsul a fost returnat vénzatorului fara notificare, onorarea comenzii este conditionatd de plata in avans a pretului de
achizitie si a costurilor de expediere.

Vanzatorul poate retine livrarea produsului pand cand se asigura ca plata pretului produsului a fost efectuatd cu succes utilizand o
metodd de platd electronicd (inclusiv in cazurile in care plata prin transfer bancar este efectuatd in moneda nationald a
cumparatorului si, din cauza comisioanelor de schimb valutar si bancare, vanzatorul nu primeste suma integrald a pretului de
achizitie si a costurilor de expediere). In cazul in care suma totald a pretului produsului nu a fost platitd, vanzatorul poate solicita
cumparatorului sd completeze plata.

17. DREPTUL DE RETRAGERE

in toate cazurile, consumatorul este responsabil din punct de vedere financiar pentru deprecierea rezultatd in urma utilizarii dincolo
de ceea ce este necesar pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea produsului, precum si pentru orice daune.

Atunci cand se exercitd dreptul de retragere, in cazul unui produs care a fost utilizat dincolo de ceea ce este necesar pentru a
determina natura, caracteristicile si functionarea acestuia, deprecierea poate fi de pand la 100%. Va rugam sa retineti cd, in toate
cazurile, cumparatorul este responsabil financiar pentru orice depreciere.

Produsul trebuie returnat in ambalajul original, cu toate accesoriile, documentele si formularul de retragere completat la adresa
operatorului nostru de coletdrie in termen de 14 zile de la notificare, astfel incat s& putem organiza rambursarea pretului de achizitie
in termen de 14 zile.

in cazul in care ati ales in mod explicit 0 altd metod3 de expediere decat cea mai putin costisitoare metoda de expediere standard la
momentul comenzii, nu suntem obligati s& rambursam niciun cost suplimentar care rezulta din aceasta. In astfel de cazuri, obligatia
noastrd de rambursare se limiteaza la costurile generale de expediere enumerate.

Returnarile sunt gestionate prin intermediul serviciului de curierat, iar manipularea personala este posibila numai prin programare.

.

.

.

.

ATENTIE! INSTRUCTIUNI IMPORTANTE DE RETURNARE!

Cand trimiteti coletul, va rugam sa furnizati adresa de e-mail a companiei (hello@togetherhands.hu), deoarece de acolo suntem
notificati cu privire la expediere! Logistica pachetelor noastre este gestionatd de o companie externa, astfel incat pachetul trebuie sa
fie trimis exact la adresa si numele de mai jos (ENSZOBROM - MIXPAKK).

Din pacate, nu putem aranja expedierea returului.

Pachetele trimise cu ramburs, prin Posta Ungara sau la oficii postale sau puncte de preluare nu pot fi acceptate in
conformitate cu reglementarile in vigoare. Nu suntem responsabili pentru adresele incorecte, eronate sau incomplete!

VA RUGAM SA ADRESATI COLETUL EXACT ASTFEL:
« nume: Torok Levente EV - ENSZOBROM
« adresa: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27.
« adresa de e-mail: hello@togetherhands.hu
* numar de telefon: +36 20 459 7722
*** DECLARATIE PRIVIND DREPTURILE DE RETRAGERE SAU DE ANULARE ALE CONSUMATORULUI **x*


mailto:hello@togetherhands.hu

Consumatorul isi poate exercita dreptul garantat in sectiunea 20 din Decretul guvernamental 45/2014 (II. 26.) printr-o declaratie
clard de retragere sau prin utilizarea formularului de declaratie atasat, care poate fi, de asemenea, descarcat de pe site-ul web, si
prin trimiterea acestuia la adresa de mai jos.

Subsemnatul/ subsemnatii declardm prin prezenta cd ne exercitdm dreptul de retragere/anulare
privind vanzarea urmatorului (urmatoarelor) produs(e) sau furnizarea urmatorului (urmatoarelor) serviciu(uri):

Data contractului/acordului:

Data primirii:

Numele consumatorului (consumatorilor):
Adresa consumatorului (consumatorilor):

Solicit ca rambursarea sa fie transferata in urmatorul cont bancar:

I request the refund to be transferred to the following bank account

(va rugam sad completati daca preferati ca rambursarea sa se faca prin transfer bancar):
Firma consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul declaratiei pe suport de hartie):
Data:

INFORMATII PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE AL CONSUMATORULUI

in conformitate cu sectiunea 8:1 (1) alineatul (3) din Codul civil, numai o persoana fizicd care actioneaza in afara profesiei, ocupatiei
independente sau activitatii sale comerciale este consideratd consumator; prin urmare, persoanele juridice nu pot exercita dreptul de
retragere fard justificare!

in conformitate cu sectiunea 20 din Decretul guvernamental 45/2014 (II. 26.), consumatorii au dreptul de retragere fara justificare.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere:

a) in cazul unui contract de vanzare de bunuri
aa) Pentru bunuri,
ab) in cazul mai multor bunuri comandate intr-o singura comanda, dar livrate separat, ultima livrare de bunuri,

de la data primirii de catre consumator sau de catre un tert, altul decat transportatorul desemnat de acestia, intr-o perioadd de 14
zile, care incepe in ziua urmatoare primirii bunurilor.

Dispozitiile prezentei sectiuni nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere in perioada dintre incheierea
contractului si primirea bunurilor.

in cazul in care consumatorul a ficut o ofertd pentru incheierea contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de
fncheierea contractului, ceea ce pune capat fortei obligatorii a ofertei pentru incheierea contractului.

VALIDITATEA DECLARATIEI DE RETRAGERE A CONSUMATORULUI

Se considera ca dreptul de retragere a fost exercitat in termenul stabilit in cazul in care consumatorul isi trimite declaratia in
termenul stabilit. Termenul este de 14 zile.

Consumatorului fi revine sarcina de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu prezenta dispozitie.
Dupa primirea declaratiei de retragere a consumatorului, vanzatorul este obligat sa o confirme in scris pe suport electronic.
OBLIGATIILE VANZATORULUI IN CAZUL RETRAGERII CONSUMATORULUI

Obligatia de rambursare a vanzatorului:

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu sectiunea 22 din Decretul guvernamental 45/2014 (II. 26.),
vanzdtorul ramburseaza intreaga suma platitd de consumator drept contraprestatie in termen de paisprezece zile de la luarea la
cunostintd a retragerii, inclusiv costurile suportate in legatura cu executarea, cum ar fi costurile de expediere. Va rugam s retineti ca
aceasta dispozitie nu se aplicd costurilor suplimentare suportate ca urmare a selectarii unei alte metode de livrare decat cea mai
putin costisitoare metodd de livrare standard.

Metoda de rambursare a obligatiei vanzatorului:

in cazul retragerii sau anul3rii in conformitate cu sectiunea 22 din Decretul guvernamental 45/2014 (II. 26.), vanzdtorul ramburseazs
suma datoratéd consumatorului folosind aceeasi metoda de plata pe care consumatorul a folosit-o pentru tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care consumatorul este de acord in mod explicit cu o altd metoda de rambursare; in orice caz, consumatorul nu va
suporta nicio taxa ca urmare a unei astfel de rambursari. Vanzatorul nu va fi réspunzator pentru nicio intarziere cauzata de informatii
incorecte sau inexacte privind contul bancar furnizate de consumator.

Costuri suplimentare:

in cazul in care consumatorul alege in mod explicit o altd metoda de livrare decit cea mai putin costisitoare metoda de livrare
standard, vanzatorul nu este obligat sé ramburseze costurile suplimentare rezultate din aceastd alegere. In astfel de cazuri, obligatia
noastrd de rambursare se limiteaza la taxele generale de transport enumerate.

Dreptul de retentie:

Vénzatorul poate retine suma care urmeaza sa fie rambursata consumatorului pand cand consumatorul a returnat bunurile sau a
demonstrat in mod incontestabil ca a returnat bunurile; se va lua in considerare data anterioara. Nu putem accepta expedierile
trimise cu plata la livrare sau cu taxele postale datorate.

OBLIGATIILE CONSUMATORULUI IN CAZ DE RETRAGERE SAU ANULARE
Returnarea produsului:

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu sectiunea 22 din Decretul guvernamental 45/2014 (II. 26.),
acesta este obligat sa returneze produsul fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la notificarea retragerii, sau sa il
predea vanzatorului sau unei persoane autorizate de vanzator sa primeasca produsul. Returnarea este consideratd in timp util daca
consumatorul trimite fnapoi produsul inainte de expirarea termenului.

Costurile legate de returnarea produsului:

Consumatorul suportd costurile directe de returnare a produsului. Produsul trebuie returnat la adresa vanzatorului. In cazul in care
consumatorul anuleazé un contract de prestare a unui serviciu in afara spatiilor comerciale sau incheiat in cadrul vanzarii la distanta,
acesta plateste antreprenorului o taxa proportionald pentru serviciile prestate pana in momentul anuldrii. Suma care trebuie platita
proportional de catre consumator se determind pe baza valorii totale a contraprestatiei, inclusiv taxa, specificata in contract. in cazul
fn care consumatorul dovedeste cd suma proportionald determinata in acest mod este nerezonabil de mare, suma proportionald se
calculeaza pe baza valorii de piatd a serviciilor prestate pana la momentul rezilierii contractului. V& rugam sa retineti cd nu putem
accepta produse trimise cu plata ramburs sau cu taxa postald datorata.

Responsabilitatea consumatorilor pentru depreciere:

Consumatorul este responsabil pentru orice depreciere a produsului care rezultd din utilizarea produsului dincolo de ceea ce este
necesar pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea acestuia. Atunci cand se exercita dreptul de retragere, in cazul
unui produs care a fost utilizat dincolo de ceea ce este necesar pentru a-i determina natura, caracteristicile si functionarea,
deprecierea poate fi de pana la 100%.

Exceptii in cazul in care dreptul de retragere nu poate fi exercitat:

Vanzatorul va informeaza in mod expres cd nu va puteti exercita dreptul de retragere in cazurile prevazute in sectiunea 29 (1) din
Decretul Guvernului 45/2014 (II. 26.):

1. In cazul unui contract de prestare de servicii, dupé prestarea completd a serviciului, in cazul in care intreprinderea a inceput
prestarea cu acordul prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut ca isi pierde dreptul de retragere dupa
prestarea completd a serviciului;

2. In cazul unui produs sau serviciu al crui pret sau comision depinde de fluctuatiile pietei financiare pe care intreprinderea nu le
poate controla, in perioada de exercitare a dreptului de retragere;

3. In cazul unui produs care nu este prefabricat, fabricat la cererea expresd a consumatorului sau in conformitate cu instructiunile
sale clare sau in cazul unui produs care este in mod clar adaptat nevoilor personale ale consumatorului;

4. In cazul produselor perisabile sau care se deterioreaza rapid;

. In cazul bunurilor sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a s&natatii sau de igiend dup& deschidere;
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. In cazul bunurilor care, prin natura lor, sunt inseparabil amestecate cu alte articole dupa livrare;

. In cazul b&uturilor alcoolice, al ciror pret a fost convenit la incheierea contractului de cumpé&rare, dar a ciror valoare reald
depinde de fluctuatiile de pe piatd care nu pot fi controlate de intreprindere, si care urmeaza sa fie livrate numai dupad a treizecea
zi de la incheierea contractului;

8. In cazul unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteazd consumatorul la cererea expresd a consumatorului pentru lucriri
urgente de reparatii sau intretinere;

9. In cazul vénzarilor de inregistrdri audio sau video sigilate, precum si de programe informatice, care au fost desigilate dupa
livrare;

10. In cazul contractelor incheiate in cadrul unei licitatii publice;

11. Cu exceptia contractelor de cazare, transport, inchiriere de masini, catering sau servicii legate de activitdti de petrecere a

timpului liber, cu privire la care n contract a fost stipulatd o data sau un termen de executare specific;

12. In cazul continutului digital furnizat in afara unui suport material, dacd intreprinderea a inceput executarea cu consimtamantul

prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a consimtit in acelasi timp sa stie cd isi pierde dreptul de retragere dupa

inceperea executarii.

CERINTE PENTRU EXECUTAREA CONTRACTULUI

Cerintele privind executarea contractuala se aplica in general bunurilor vandute in cadrul unui contract de consum si bunurilor care
contin un element digital. La momentul livradrii, produsul trebuie sd fie conform cu cerintele specificate in Decretul guvernamental
373/2021. (VI1.30.).

Pentru ca performanta sa fie considerata contractuala pentru produsul care face obiectul contractului:

« Acesta trebuie sa corespunda descrierii, cantitatii, calitatii, tipului specificate in contract si trebuie sd posede functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici specificate in contract.

o Acesta trebuie sa@ fie adecvat pentru orice scop specificat de consumator, care a fost comunicat vanzatorului cel térziu la
incheierea contractului si care a fost acceptat de vanzator.

« Acesta trebuie sa includa toate accesoriile si manualele de utilizare specificate in contract, inclusiv instructiuni de instalare si
asistentd pentru serviciul clienti.

« Acesta trebuie sd furnizeze actualizarile specificate in contract.

in plus, pentru ca prestatia sa fie considerata contractuala:

« Acesta trebuie sa fie adecvat pentru scopurile prevdzute pentru acelasi tip de produs de legislatie, standarde tehnice sau, in
absenta unui standard tehnic, de codurile de conduita ale industriei.

« Acesta trebuie sa respecte cantitatea, calitatea, performanta si alte caracteristici la care un consumator se poate astepta in mod
rezonabil, in special in ceea ce priveste functionalitatea, compatibilitatea, accesibilitatea, continuitatea si siguranta, care sunt
obisnuite pentru acelasi tip de produs, luand in considerare orice declaratii publice facute de vanzator, de reprezentantii sai sau
de alte persoane din lantul de vanzari.

« Acesta trebuie sd includd accesorii si instructiuni la care un consumator se poate astepta in mod rezonabil, inclusiv instructiuni
de ambalare si instalare.

« Acesta trebuie sa corespundd caracteristicilor si descrierii produsului prezentat ca esantion, model sau disponibil ca versiune de
incercare de catre societate inainte de incheierea contractului.

Produsul nu trebuie sa fie in conformitate cu o declaratie publica daca vanzatorul dovedeste acest lucru:

« Acestia nu aveau cunostinta de declaratia publica si nu aveau niciun motiv sa aibad cunostinté de aceasta.
« Declaratia publica a fost corectata in mod corespunzator inainte de incheierea contractului.
« Declaratia publicd nu ar fi putut influenta decizia consumatorului de a incheia contractul.

Cerinte de executare contractuala in cazul vanzarii de bunuri in cadrul unui contract de consum:

N O

Vanzatorul executa in mod incorect daca defectul bunurilor rezultd din instalarea necorespunzatoare, cu conditia ca:
a) Instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost efectuatd de vanzator sau sub responsabilitatea acestuia.

b) in cazul in care instalarea urma sd fie efectuatd de cdtre consumator, iar instalarea necorespunzdtoare a avut loc din cauza
deficientelor din instructiunile de instalare furnizate de cdtre vanzator - sau, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, de catre
furnizorul de continut digital sau de servicii digitale.

in cazul in care, in conformitate cu contractul de vanzare, vanzétorul este responsabil de instalare, performanta trebuie considerata
completa de cdtre vanzator la finalizarea instalarii.

iIn cazul in care contractul de vanzare implicd bunuri care contin elemente digitale si prevede furnizarea continuad de continut digital
sau servicii pe o perioadd specificatd, vanzatorul este rdspunzdtor pentru defectele legate de continutul digital in cazul in care
defectul apare in termen de doi ani de la livrare pentru un serviciu continuu care dureazd pana la doi ani sau devine evident in
aceasta perioada.

Cerinte privind executarea contractuala in cazul bunurilor care contin elemente digitale vandute in cadrul unui contract
de consum:

in cazul bunurilor care contin elemente digitale, vanzatorul trebuie sa se asigure cd consumatorul este informat cu privire la
actualizarile continutului digital al bunurilor sau al serviciilor digitale conexe - inclusiv actualizarile de securitate - care sunt necesare
pentru mentinerea conformitatii cu contractul si trebuie sd se asigure ca consumatorul le primeste.

Disponibilitatea actualizarilor in contractul de vanzare

in cazul in care contractul de véanzare:

1. Ofera un serviciu unic de continut digital sau serviciu digital, atunci vanzatorul trebuie sd se asigure ca actualizarile sunt
asteptate in mod rezonabil de cdtre consumator pe baza tipului si scopului bunurilor si elementelor digitale, precum si a
circumstantelor unice si a naturii contractului.

2. Prevede serviciul continuu al continutului digital pe o perioada specificatd, apoi pentru serviciul continuu care dureazd
pana la doi ani, actualizarile trebuie furnizate pe o perioada de doi ani de la livrarea bunurilor.

in cazul in care consumatorul nu instaleazd actualizérile furnizate intr-un termen rezonabil, vanzitorul nu este rdspunzator pentru
defectele bunurilor datorate exclusiv lipsei de aplicare a actualizarii relevante, cu conditia ca:

a) vanzdtorul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si la consecintele neinstaldrii acesteia de catre
consumator; si

b) esecul consumatorului de a instala actualizarea sau instalarea incorectd nu poate fi atribuitd instructiunilor de instalare incomplete
furnizate de vanzator.

Exceptie de la performanta defectuoasa:

Executarea defectuoasd nu poate fi stabilitd in cazul in care, la momentul incheierii contractului, consumatorul a primit informatii
specifice conform cdrora o anumité proprietate a bunurilor diferd de ceea ce este descris aici, iar consumatorul a acceptat separat si
fn mod expres aceastd abatere la incheierea contractului de vanzare.

18. GARANTIA DE VANDABILITATE, GARANTIA PRODUSULUI, GARANTIA

Informatiile pentru consumatori din aceastd sectiune au fost elaborate in conformitate cu sectiunea 9 alineatul (3) din Decretul
guvernamental 45/2014 (I1.26.) utilizand anexa 3 la Decretul guvernamental 45/2014 (I1.26.), completatd cu dispozitiile legilor
adoptate dupa intrarea in vigoare a decretului guvernamental.

GARANTIA DE VANDABILITATE

Cand va puteti exercita drepturile de garantie pentru defecte?

Puteti exercita o actiune in garantie impotriva vanzatorului in cazul unei prestatii defectuoase din partea vanzatorului, in conformitate
cu normele Codului civil si, in cazul unui contract de consum, cu Decretul guvernamental 373/2021 (VI.30.).

Ce drepturi aveti in cadrul cererii dumneavoastra de garantie? Reguli generale privind drepturile de garantie

Puteti alege dintre urmatoarele cereri de garantie:

Puteti solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care remediul ales este imposibil sau ar implica costuri suplimentare
disproportionate pentru vanzator in comparatie cu alte remedii. In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau
fnlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului de achizitie sau sé reparati defectiunea dumneavoastrd, pe cheltuiala
vanzatorului, sau s o faceti reparatd de altcineva sau - in ultima instanta - sa reziliati contractul.

Puteti trece de la dreptul de garantie ales la altul, dar veti suporta costul schimbarii, cu exceptia cazului in care aceasta a fost
justificatd sau Vanzatorul a oferit un motiv pentru aceasta.



fn cazul unui contract incheiat cu un consumator, trebuie si se prezume, pand la proba contrarie, c& orice defect recunoscut in
termen de un an de la data executdrii bunurilor sau a bunurilor care contin elemente digitale exista deja la momentul executarii, cu
exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura defectului.

Pentru produsele uzate, drepturile de garantie diferd, in general, de normele standard. in cazul produselor uzate, performanta
defectuoasa poate fi, de asemenea, discutatd, dar trebuie luate in considerare circumstantele in care cumpdardtorul s-ar fi putut
astepta ca anumite defecte sd apard. Din cauza uzurii, unele defecte devin mai frecvente si nu se poate presupune ca un produs uzat
poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. in consecintd, cumparatorul poate aplica drepturile de garantie numai pentru
deficientele care depasesc defectele rezultate din utilizare si care au aparut independent de acestea. In cazul in care produsul uzat
este defect si Cumpdrdtorul consumator a fost informat cu privire la acest lucru in momentul achizitionarii, Furnizorul de servicii nu
este responsabil pentru defectul cunoscut.

Pentru cumparatorii care nu sunt considerati consumatori, perioada de exercitare a drepturilor de garantie este de 1 an, incepand cu
ziua executarii (livrarii).

Norme specifice privind drepturile de garantie in cazul vanzarii de bunuri si bunuri care contin elemente digitale in
cadrul unui contract incheiat cu un consumator

in cazul unui contract intre un consumator si o intreprindere pentru vanzarea de bunuri, servicii de continut digital, "Regulile generale
privind drepturile de garantie" se aplicd consumatorului cu urmatoarele abateri.

in cazul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere pentru vénzarea de bunuri sau de servicii de continut digital,
consumatorul nu poate repara el insusi defectul sau nu poate dispune repararea acestuia de catre altcineva pe cheltuiala vanzatorului
atunci cand isi exercita drepturile de garantie.

Vanzatorul poate refuza sa aducad bunurile in conformitate daca repararea sau finlocuirea este imposibild sau ar implica costuri
suplimentare disproportionate pentru vanzator, luédnd in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea bunurilor in stare perfectd
si importanta incalcarii.

Consumatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o reducere proportionald a pretului de cumparare sau de a rezilia contractul de
vanzare, in functie de gravitatea incalcarii, daca:

1. Vanzatorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat-o, dar nu in totalitate, in conformitate cu urmatoarele conditii:

« Vanzdtorul trebuie sa returneze bunurile inlocuite pe cheltuiala sa.

e In cazul in care repararea sau inlocuirea necesitd indepartarea bunurilor instalate intr-un mod conform cu natura si scopul lor
inainte ca defectul sa devina evident, obligatia de reparare sau inlocuire include indepartarea bunurilor neconforme si instalarea
bunurilor de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de indepartare si instalare.

2. Vanzatorul a refuzat sa aduca bunurile in conformitate.
3. Au aparut esecuri repetate de performanta in ciuda incercarii vanzatorului de a aduce bunurile in conformitate.

4. Defectul este suficient de semnificativ pentru a justifica reducerea imediatd a pretului sau rezilierea imediatd a contractului de
vanzare.

5. Vanzdtorul nu s-a angajat sd aduca bunurile in conformitate sau este evident din circumstante ca intreprinderea nu va aduce
bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente semnificative pentru consumator.

in cazul in care consumatorul doreste s3 rezilieze contractul de vanzare din cauza unei prestatii defectuoase, sarcina probei revine
vanzatorului, care trebuie sd demonstreze ca defectul este minor.

Consumatorul are dreptul de a retine partea rdmasa din pretul de achizitie - proportional cu gravitatea ncdlcarii - pana cand
vanzatorul isi indeplineste obligatiile legate de conformitate si performanta defectuoasa.

Regula generala:

* Vanzatorul trebuie sa returneze bunurile inlocuite pe cheltuiala sa.

e In cazul in care repararea sau inlocuirea necesitd indepartarea bunurilor instalate intr-un mod conform cu natura si scopul lor
inainte ca defectul sa devind evident, obligatia de reparare sau inlocuire include indepartarea bunurilor neconforme si instalarea
bunurilor de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de indepértare si instalare. Termenul rezonabil pentru reparare sau
inlocuire trebuie calculat din momentul in care consumatorul a raportat defectul catre intreprindere.

Consumatorul trebuie sa puna bunurile la dispozitia intreprinderii pentru reparare sau inlocuire.

O reducere a pretului de cumpdrare este proportionald daca valoarea sa este egald cu diferenta dintre valoarea bunurilor in cazul in
care nu ar fi existat neconformitate si valoarea bunurilor primite de consumator.

Dreptul consumatorului de a rezilia contractul de vanzare poate fi exercitat printr-o declaratie adresata vanzatorului prin care fisi
exprimd decizia de reziliere.

in cazul in care performanta defectuoas# afecteazé numai anumite parti ale bunurilor furnizate in temeiul contractului de vanzare, iar
conditiile pentru exercitarea dreptului de a rezilia contractul sunt indeplinite, consumatorul poate rezilia contractul numai pentru
bunurile defecte, dar il poate rezilia si pentru orice alte bunuri achizitionate impreuna, dacd nu este rezonabil s3 se astepte ca
consumatorul sd pastreze numai bunurile conforme.

in cazul in care consumatorul reziliazi contractul de vanzare in intregime sau pentru anumite bunuri furnizate in
temeiul contractului de vanzare:

« Consumatorul trebuie sa returneze vanzatorului bunurile afectate, pe cheltuiala vanzatorului.
« Vanzdtorul trebuie sé@ ramburseze imediat consumatorului pretul de achizitie al bunurilor afectate, imediat ce a primit bunurile
sau dovada returndrii acestora.

Care este termenul limita pentru executarea cererii dumneavoastra de garantie?
Trebuie sa raportati defectul imediat dupa descoperirea sa. Un defect raportat in termen de doud luni de la descoperire trebuie
considerat raportat fara intérziere. Cu toate acestea, va rugdm sa retineti cd nu va puteti exercita drepturile de garantie dincolo de
perioada de prescriptie de doi ani de la data executdrii contractului. In cazul in care contractul dintre consumator si intreprindere se
referd la un articol folosit, partile pot conveni asupra unui termen de prescriptie mai scurt; in acest caz, totusi, un termen de
prescriptie mai scurt de un an nu poate fi stipulat in mod valabil.
impotriva cui va puteti exercita dreptul la garantie?
Va puteti exercita dreptul la garantie impotriva vanzatorului.
Ce alte conditii exista pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra de garantie?
in termen de sase luni de la executare, punerea in aplicare a cererii de garantie nu are alte conditii decat raportarea defectului daca

dovediti ca produsul sau serviciul a fost furnizat de vanzator. Cu toate acestea, dupd sase luni de la executare, trebuie sa dovediti ca
defectul recunoscut exista la momentul executarii.

Pentru produsele uzate, drepturile de garantie diferd, in general, de normele standard. in cazul produselor uzate, performanta
defectuoasd poate fi, de asemenea, discutatd, dar trebuie luate in considerare circumstantele in care cumpdrdtorul s-ar fi putut
astepta ca anumite defecte sd apard. Din cauza uzurii, unele defecte devin mai frecvente si nu se poate presupune ca un produs uzat
poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. in consecintd, cumparatorul poate aplica drepturile de garantie numai pentru
deficientele care dep&sesc defectele rezultate din utilizare si care au ap&rut independent de acestea. In cazul in care produsul uzat
este defect si Cumpdrdtorul consumator a fost informat cu privire la acest lucru in momentul achizitionarii, Furnizorul de servicii nu
este responsabil pentru defectul cunoscut.

PRODUCT WARRANTY

Cand va puteti exercita drepturile de garantie a produsului?

in cazul unui defect al unui lucru mobil (produs), puteti alege sd aplicati o cerere de garantie sau o cerere de garantie a produsului.
Ce drepturi aveti in cadrul cererii de garantie pentru produsul dumneavoastra?

Puteti solicita numai repararea sau inlocuirea produsului defect in cadrul unei cereri de garantie a produsului.

Cand produsul este considerat defect?

Produsul este defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul comercializarii sale sau nu are caracteristicile
specificate de producator.

Care este termenul limita pentru executarea cererii de garantie pentru produsul dumneavoastra?

Va puteti revendica garantia produsului in termen de doi ani de la data la care produsul a fost comercializat de producator. Dupa
aceastd perioadd, pierdeti acest drept.



impotriva cui si in ce conditii vé puteti revendica garantia produsului?

Va puteti exercita dreptul la garantia produsului numai impotriva producdtorului sau distribuitorului bunului mobil. Trebuie sa dovediti
defectul produsului atunci cand aplicati cererea de garantie a produsului.

Cand este producatorul (distribuitorul) scutit de obligatiile de garantie a produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatiile de garantie a produsului numai dacd poate dovedi c&:

« nu a fabricat sau nu a comercializat produsul in cursul activitatilor sale comerciale; sau

« Defectul nu era identificabil la momentul comercializarii in conformitate cu stadiul cunostintelor stiintifice si tehnice; sau

« Defectul produsului rezulta din aplicarea unei legi sau a unei reglementari oficiale obligatorii. Producatorul (distribuitorul) trebuie
sd dovedeasca un singur motiv de exceptare.

V& rugam sa retineti cd@ nu puteti aplica simultan o garantie si o cerere de garantie a produsului pentru acelasi defect. Cu toate
acestea, dacd cererea dvs. de garantie pentru produs este executatd cu succes, puteti executa o cerere de garantie pentru produsul
fnlocuit sau pentru piesa reparata impotriva producatorului.

GARANTIE

Cand va puteti exercita drepturile de garantie?

Vénzatorul este obligat sa ofere o garantie pentru bunurile de consum durabile noi (de exemplu, articole tehnice, unelte, masini) si
pentru accesoriile si componentele acestora enumerate in anexa 1 la Decretul guvernamental 151/2003 (IX. 22.) in momentul
vanzarii acestora.

in plus, vanzatorul poate oferi voluntar o garantie, caz in care trebuie sa respecte conditiile de garantie stabilite in declaratia de
garantie. Perioada de garantie (garantie), daca este prevazutd, si alte conditii de garantie sunt intotdeauna stabilite in cardul de
garantie sau in documentatia produsului producatorului.

Care sunt drepturile dumneavoastrd si in ce perioada va puteti exercita drepturile de garantie?

Perioada de garantie este de un an. Perioada de garantie incepe in momentul in care bunurile de consum sunt predate
consumatorului sau, dacd punerea n functiune este efectuatd de societate sau de agentul acesteia, incepe la data punerii in
functiune. In cazul in care consumatorul pune bunurile in functiune la mai mult de sase luni de la livrare, perioada de garantie incepe
la data livrarii.

Pentru cererile de garantie referitoare la bunurile de consum care intra sub incidenta Decretului guvernamental
151/2003 (IX. 22.), puteti solicita:

« In principal: repararea sau inlocuirea, in functie de alegerea dvs., cu exceptia cazului in care solutia aleasd este imposibild sau ar
implica costuri suplimentare disproportionate pentru vanzator in comparatie cu alte solutii.

« In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului
de achizitie sau sa reparati defectiunea dumneavoastrd pe cheltuiala vénzatorului, sau s o reparati altcineva, sau - in ultimd
instanta - sa reziliati contractul.

Nu exista loc pentru repararea de cdtre consumator sau rambursarea reparatiei de catre terti in cadrul unui contract incheiat cu
consumatorul, in cazul in care solutia aleasd este imposibila sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru vanzator in
comparatie cu alte solutii.

Cand este vanzatorul scutit de obligatia de garantie?

Vanzatorul este scutit de obligatia de garantie numai dacé poate dovedi ca defectul a aparut dupd executare.

Va rugam sa retineti cd nu puteti aplica simultan o garantie si o cerere de garantie pentru acelasi defect, dar, in caz contrar, aveti
drepturile care decurg din garantie indiferent de drepturile specificate in sectiunea "Garantia de vandabilitate".

Aceste TCG sunt valabile pana la retragere.



