Zasady ochrany osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych adajov

1. INFORMACIE O SPRAVCOVI UDAJOV
Udaje prevadzkovatel'a osobnych tdajov:
® nazov: Térok Levente EV
e adresa: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Mad'arsko
e dariové identifikacné Cislo: 91367358-1-43
Kontaktné udaje:
e koreSpondencnd adresa: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Mad'arsko
e e-mail: hello@togetherhands.hu
® telefon: +36 20 459 7722
1.1. U&el a rozsah pdsobnosti oznamenia
Cielom tychto zdsad ochrany osobnych ddajov (dalej len "zasady") je vymedzit pravidld pouZivania zaznamov/databaz vedenych
spravcom udajov.
e Zabezpeluje presadzovanie Ustavnych zésad ochrany Gdajov, prdva na informaéné sebauréenie a poziadaviek na bezpe&nost
udajov.
Zabezpeéuje, aby v ramci pravnych predpisov mohol kazdy spravovat svoje osobné (daje, poznat okolnosti ich spracovania a
zabranit neopravnenému pristupu, zmene a zverejneniu.
Poskytuje dotknutym osobdm informadcie o postupoch spractivania udajov zo strany prevadzkovatela.
1.2, Riadiace pravne predpisy
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov, GDPR) z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES.
Z&kon CXXXIII z roku 2005 o pravidlach ochrany os6b a majetku a sukromnej vySetrovacej ¢innosti (Szvtv.).
Zakon CXII z roku 2011 o prave na informa¢né sebauréenie a slobodu informacii (Infotv.).
Z&kon 1z roku 2012 o Zakonniku prace.
Zakon XXXIV z roku 2019 (novela zdkona o GDPR).
Usmernenia Narodného Uradu pre ochranu udajov a slobodu informacii (NAIH) o zékladnych poZiadavkach na spracovanie (dajov
na pracovisku (usmernenia NAIH).
e Odporuéania NAIH tykajuce sa poziadaviek na ochranu tdajov o predchadzajlcich informacidch (odporG¢ania NAIH).
Z&kon LXXVI z roku 1999 o autorskom prave.
1.3. Spravca udajov
Podla vykladovych ustanoveni zéakona CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobodu informacii je prevadzkovatel
udajov fyzickd alebo pravnicka osoba alebo organizécia bez pravnej subjektivity, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi uréuje Gcely
spracivania Udajov, prijima a vykonava rozhodnutia tykajlce sa spractvania Udajov (vratane pouZitych prostriedkov) alebo ich
nechava vykonavat spracovatela Gidajov.
Udaje prevadzkovatel'a osobnych tdajov:
® nazov: ok Levente EV
e adresa: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 27., Mad'arsko
e dariové identifikacné Cislo: 91367358-1-43
Kontaktné adaje:
e korespondenénd adresa: 1114 Budapest, Ulaszlé utca 27., Mad'arsko
e e-mail: hello@togetherhands.hu
o telefon: +36 20 459 7722
2. SPRACOVANIE UDAJOV
2.1. Spracovatelia idajov

Spracovatel' (dajov méze spracivat osobné U(daje dotknutej osoby len na (&l vymedzeny a S3pecifikovany v zmluve
prevadzkovatelom udajov, a to podla pokynov prevédzkovatela udajov. Spracovatel (dajov nemd Ziadnu nezavisli rozhodovaciu
prédvomoc tykajlcu sa spracivania Gdajov. Sprostredkovatel Udajov sa zaviazal zachovavat miéanlivost a zmluvné zaruky na ochranu
osobnych Udajov, s ktorymi sa stretne pri plneni svojich Uloh.
U&tovnictvo: Codexalba Kft., 1107 Budapest, Gém utca 6. I. Ihdz. 6. poschodie. 5., codexalba@gmail.com
Doruéovacia kontrola: After Delivery Checker Ltd., 8640 Fonydd, ulica Szigligeti 10, hello@utanvet-ellenor.hu
Fakturacia: KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zdhony utca 7/D., info@szamlazz.hu
Vyberanie dlhov: Legal Labs Kft., 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. poschodie 2., hello@payee.tech
Poskytovatel’ hostingovych sluZieb: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major kéz 2.1/15, unas@unas.hu
R&zne doplinkové funkcie (napr. distribicia bulletinov): M.I. Solution Kft., 2030 Erd, Esztergalyos utca 57.
Poskytovatelia logistickych sluZieb:
® Boxy Zrt., 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C. ép.
GLS Hungary Kft., Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351
Packeta Hungary Kft., Budapest Ezred utca 2 B2/11, 1044
FoxPost Zrt, Véci Ut 60-62, 1044
Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
e DPD Hungary Kft., 1134 Budapest, Vaci 0t 33./2
2.2. U&el, trvanie a pravny zaklad spracovania adajov
Prevadzkovatel spracliva osobné (idaje na zaklade dobrovolného sthlasu dotknutych os6b alebo zakonného povolenia.
Poskytovatelia Gdajov musia poskytn(t vietky poZadované (daje presne podla svojich najlepsich vedomosti.
Ak poskytovatel Udajov neposkytne svoje osobné udaje, je jeho povinnostou ziskat sthlas dotknutej osoby.
Doba spracovania udajov je minimalny ¢as spracovania Udajov stanoveny zdkonom.
Cinnosti spravcu Udajov pri spracdvani Gdajov:
Online predaj
e Pravny zaklad: Suihlas dotknutej osoby
Spracovavané udaje: Meno, e-mailova adresa, telefénne &islo, fakturacné a dodacie tdaje
Uéel: Zabezpedit postup online predaja
Prenos udajov: Ziadny
Lehota na vymazanie Gidajov: Miniméina doba uchovavania Udajov stanovend zékonom
e Db ku adaj Netspech nakupu
Odber noviniek

e Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby

e Spracované udaje: Meno, e-mailova adresa

o U&el: Zasielanie digitdlnych materidlov a pontk prostrednictvom e-mailu
e Prenos adajov: Ziadny

e Lehota na vymazanie Gdajov: Do stiahnutia

e Db

ku j Nedostupnost aktualizécii

Kontakt
® Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby / opravneny zdujem
e Spracované udaje: Meno odosielatela, adresa, e-mailova adresa, telefénne &islo, ddtum kontaktu, prilohy
o Uc&el: Poskytnutie informacii, zverejnenie Gdajov a preukazanie sthlasu
e Prenos udajov: V pripade incidentu, ako je definovany zdkonom
e Lehota na vymazanie udajov: 3 roky
e Dosledok ku Gdaj NemoZnost preukdzat zverejnenie (idajov/informacii/sthlasu
Meranie spokojnosti zakaznikov

e Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby

Spracované Gdaje: Pohlavie, vek, Urovefi vzdelania, zéujmy, datum nakupu, spbsob nakupu, spbsob poutzitia sluzby

Uéel: Meranie spokojnosti so sluzbami/produktmi s cielom zabezpecit dalsi rozvoj

Prenos udajov: Ziadny .

Lehota na vymazanie adajov: Udaje sa uchovédvaju v neidentifikovatelnej forme az do realizacie obchodného zaujmu,
maximalne 10 rokov.

e Dosledok ku adaj nepresné posudenie potrieb dalSieho vyvoja

Ak spravca (dajov alebo sprostredkovatelia idajov prenasaju udaje tretim strandm, vedi zdznam o prenose udajov. Zaznam o
prenose Udajov musi obsahovat prijemcu, spdsob, &as a rozsah prenesenych Gdajov.

2.3. Spracovanie dlhov po splatnosti klientov v Levente Torok (Zivnostnik)(Vymahanie pohl'adavok)

Polas procesu vymahania pohladdvok (prostrednictvom SMS, elektronickej a postovej posty, telefonickych rozhovorov) spoloénost
Levente Torok (Zivnostnik) spraciva osobné udaje klienta, ktoré klient dobrovolne poskytol v rémci zmluvného vztahu sluZiaceho ako
zéaklad pre pohladavku, alebo ktoré boli zaznamenané v sulade s pravnymi predpismi. V rdmci postupu vymahania pohladédvok moze
spolo&nost Levente Térdk (Zivnostnik) odovzdat osobné Udaje externému partnerovi na vyméhanie pohladavok po splatnosti v stlade
s § 161 ods. 1 pism. c) a § 164 pism. q) zdkona CCXXXVII z roku 2013. Uréenym zdstupcom pre vymahanie pohladavok spolo¢nosti
Levente Torok (zivnostnik) je notar MOKK.

Zéastupcom, ktori sa zaoberajii vymahanim pohladavok, mézu byt odovzdané tieto Gdaje:

Osobné Gdaje klienta:
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Nazov

Meno matky

Rodné meno

Miesto a ddtum narodenia

Cislo preukazu totoznosti

Adresa

Adresa oznamenia

Telefénne Cislo

IP adresa pouzitd v ¢ase objednavky

Informacie o dlhu:

Mena

Vyska istiny

DIznd istina

Uroky po splatnosti

Ostatné poplatky

Rozpis poplatkov za omeskanie

Pocet dni omeskania

Datum zlyhania

Zmluvné a Standardné Urokové sadzby

Inkasnymi agentmi spoloénosti Levente Térék (zivnostnik) st notari MOKK, ktorych mozno verejne vyhladavat v registri.

Pravny zaklad spracovania uidajov: Pravny zaklad spracovania tdajov je stanoveny v ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Spracované udaje pochadzaja z:

® Podrobnosti o objednavke

® Vyhlasenia klienta

e Zaznamy spolocnosti Levente Térok (Zivnostnik)
Trvanie spracovania Gdajov:
Doba spracuvania udajov trva az do ukon&enia vymahania pohladavok, t. j. do 8 rokov od ukonéenia vztahu s klientom. Ak dih stale
existuje a nezanikol, spracovanie pokracuje az do uplynutia preml¢acej lehoty.
2.4. Informacie o d'alSich funkciach
Webové strénka http://www.enszobrom.hu vyuZiva systém M.I. (M.I. Solution Kft., Madarsko, 2030, Erd, Esztergalyos utca 57.,
www.miclub.hu) na zlep$enie zadkaznickej skisenosti a poskytovanie efektivnejsich informacii. Tento systém vyuZiva textové stbory
uloZené vo vasom pocitacdi (cookies). Tieto siibory cookie ukladaju &innosti (kliknutia) vykonané na platforme nasho online obchodu.
Prostrednictvom pouZitého softvéru a stiborov cookie odhadujeme, ktoré z nasich produktov alebo sluZieb vds mézu zaujimat, o ném
umozfiuje zasielat automatické e-maily s informagnym obsahom prispésobenym vasim zaujmom.
Ak si neZelate dostéavat takéto e-maily alebo nechcete, aby sme sledovali vase aktivity na tieto U&ely, kliknite na odkaz "odhlasit sa",
ktory najdete v péaticke kazdého e-mailu. Tato akcia okamzZite zastavi zasielanie automatickych e-mailov a sledovanie vasich aktivit
na nasej webovej lokalite.
2.5. Informacie tykajice sa kontrolného systému dobierky
Webovy obchod odosle informéaciu o Uspesnosti dorucenia produktu (&i bola objedndvka prijata alebo nie) a zaheslovand e-mailovd
adresu (pomocou algoritmu SHA256) fyzickej osoby do sluzby Kontrola dobierky, kde poskytovatel sluzby tieto Udaje ulozi a odosle
ich ostatnym webovym obchodom, ktoré sluzbu vyuZivaji na manudlne alebo automatizované dopytovanie.
Ako funguje kontrola dobierky?

e Ukladéd zvyky pouzivatelov (vysledky objednavok), zaheslované e-mailové adresy (zaheslované z e-mailovych adries pomocou

SHA256), telefénne ¢isla a dodacie adresy.
e Kombinuje ich s Gidajmi ziskanymi z inych webovych obchodov na zaklade manualnych alebo automatizovanych dopytov.

Vy p opr ého zaujmu
Prevadzkovatel’ idajov vykonal postdenie opravneného zdujmu a vysledky ukazali, Ze spracivanie udajov obmedzuje opravneny
zaujem jednotlivcov primeranym spdsobom. Spraclvanie osobnych Udajov Fyzickych osdb je nevyhnutné na ochranu majetku
Webového obchodu ako Prevadzkovatela (dajov a zabezpelenie suvisiacich prav Fyzickych osob. V suasnosti nie st k dispozicii
Ziadne alternativne rieSenia spracovania Udajov, ktoré by zahffiali menej osobnych (idajov alebo iné metddy.
Spravca Udajov ako predavajlci pouziva urlité osobné (daje fyzickych oséb, ktoré s nim uzavreli zmluvu (ndkup na webovej
stranke), pri vyuzivani sluzby Kontrola dobierky s ciefom zniZit $kody spbsobené poruSenim zmluvy. Fyzickd osoba ako zakaznik
internetového obchodu preto méZe na zéklade tychto Udajov ofakéavat moznost pouzitia sluzby Kontrola dobierky. Uplatfiovanie
sluzby Kontrola dobierky zo strany webového obchodu nezahffia zhromazdovanie alebo zverejiiovanie va¢sieho mnozstva udajov, nez
aké jednotlivec poskytol webovému obchodu pocas svojej objednavky (napr. meno, objednany tovar).
Spréavcovia Udajov sa snaZia chranit svoje pravne, socidlne a ekonomicky uznané zaujmy a spracovanie osobnych Udajov je Géelovo
viazané. S osobnymi udajmi zaobchadzaju s ohlfadom na zésadu minimalizacie Udajov. Pofas spracivania udajov za Ziadnych
okolnosti nezhromazduju Ziadne osobitné kategdrie Uidajov.
Spravcovia Udajov poskytuju jednotlivcom vSetku potrebnl a ocakavant podporu pri uplatfiovani ich prav.
Suhrnne povedané, prevadzkovatelia vykonavajl spracovanie Gdajov zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom.
Ugelom tychto informacii je informovat vas o spracovani osobnych Gdajov pri pouZivani kontrolného systému dobierky.
Spolo¢ni prevadzkovatelia spolo¢ne pripravili informacie pre fyzické osoby, v ktorych definovali rozdelenie zodpovednosti za plnenie
povinnosti podla GDPR v dohode, ktori medzi sebou uzavreli.
2.6. Dal3ie spracovanie adajov
Ak chce prevadzkovatel' Gdajov vykonavat dalsie &innosti spracovania Gdajov, vopred poskytne informécie o zakladnych okolnostiach
spracovania Udajov:
. l?révne pozadie a zéklad spracovania Udajov
e Ugel spracovania udajov
® Rozsah spractvanych udajov
e Trvanie spracovania (idajov
Dovolujeme si vas informovat, Ze spravca udajov je povinny vyhoviet pisomnym Ziadostiam orgénov o poskytnutie (idajov na zéklade
zakonného opravnenia. V stlade s § 15 ods. 2 az 3 zakona o informacidch (Infozakon) vedie prevadzkovatel evidenciu o prenosoch
Udajov (ktorému organu, aké osobné (daje, na zaklade akého pravneho zakladu a kedy prevadzkovatel (daje preniesol) a na
poziadanie poskytuje informécie o obsahu tejto evidencie, okrem pripadov, ked'to zakon zakazuje.
3. MANIPULACIA S UDAIMI, METODY UCHOVAVANIA A BEZPECNOST
S Gdajmi zaobchadzame déverne v siilade so zakonnymi poziadavkami.
Pouzivatelov kontaktujeme len v pripadoch, ktoré schvalili. Telefonické rozhovory sa nenahrévaju.
Spravca Udajov uchovava (daje, ktoré spravuje, v papierovej aj elektronickej podobe na tomto mieste: HU-1114 Budapest, Ulaszld
utca 27.
Sprévca Udajov pouZiva na svoje operécie IT systém, ktory zabezpecuje (daje:
e Integrita sa d& overit (integrita Udajov);
® Je zabezpeena autentickost (pravost spracovania Gdajov);
® Je pristupny opradvnenym osobdm (dostupnost);
e je chraneny proti neoprdvnenému pristupu (dévernost Udajov).
Spravca Udajov a jeho spracovatelia dajov vZdy zabezpeluju ochranu pred podvodmi, $piondZzou, virusmi, hackerskymi Gtokmi,
vandalizmom a prirodnymi katastrofami zameranymi na ich IT systémy. Prevadzkovatel (idajov (alebo spracovatel’ Gidajov) pouziva
bezpecnostné postupy na urovni serverov a aplikacii.
Spravy odoslané spravcovi udajov cez internet - v akejkolvek forme - sl obzvlast zranitelné voci sietovym hrozbam, ktoré by mohli
viest k Uprave udajov, neoprédvnenému pristupu alebo inym nezdkonnym &nnostiam. Spravca Gdajov prijima vietky primerane
mozné a ofakavané opatrenia, aby takymto nebezpecenstvam zabranil.
Uvedte daldiu €ast textu na dalsi preklad.
4. ANALYZA A SUBORY COOKIE
Subory cookie st malé datové baliky, ktoré internetové sluzby ukladaji do vasho prehliadaca. Webova lokalita TOGETHERHANDS.HU
pouziva subory cookie na optimalizaciu pouzivatelského zazitku. Pouzivatelia mdzu tieto sibory cookie kedykolvek vymazat zo svojho
poditata alebo prehliadata. Ak vSak pouZivatel neprijme subory cookie, nemdZeme zarudit spravne fungovanie webovej lokality.
Podrobné informécie o pouzivani siiborov cookie s uvedené v nasich zdsadach pouzivania stborov cookie.
Informacie o pouzivani siiborov cookie
* O siboroch cookie: Spravca Gdajov pouZziva subory cookie po¢as navstevy webovej stranky. Subor cookie je balik informacii
pozostavajlici z pismen a &islic, ktory na3a webova lokalita odosiela do vasho prehliadaca s ciefom uloZit uréité nastavenia,
ulahéit pouzivanie nasej webovej lokality a pomdct pri zhromazdovani niektorych relevantnych Statistickych informacii o nasich
navstevnikoch.

Pravne pozadie a zaklad cookies: Podkladom pre spracovanie (dajov je zakon CXII z roku 2011 o prave na informaéné
sebaurcenie a slobodu informacii (Infotv.) a zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a
sluzieb informaénej spolo¢nosti. Pravnym zakladom spractvania Gdajov je vas suhlas v sllade s § 5 ods. 1 pism. a) Infotv.
Sabory cookie nevyhnutne potrebné na prevadzku: Tieto stbory cookie si nevyhnutné na pouzivanie webovej stranky a
umoziuju pouzivanie zakladnych funkcii webovej stranky. Bez nich vdm mnohé funkcie webovej lokality nebudd k dispozicii.
Zivotnost tychto typov siborov cookie je obmedzena na dobu trvania relacie.

Siabory cookie na zlepsenie pouZivatel'ského zaZitku: Tieto stbory cookie zhromazduju informéacie o tom, ako pouzivatelia
pouZivaju webové stranky, napriklad ktoré stranky navstevuju najastejsie alebo aké chybové hldsenia dostavaju z webovej
stranky. Tieto sUbory cookie nezhromazduji informacie, ktoré by identifikovali ndvstevnika; pracuji s Uplne vSeobecnymi,
anonymnymi informéciami. Udaje ziskané z tychto siborov cookie sa pouZivaju na zlepdenie vykonu webovej stranky. Zivotnost
tychto typov stiborov cookie je obmedzend na dobu trvania relacie.

RTB Personalizované retargetingové sdbory cookie: Tieto subory cookie sa méZu zobrazovat predchadzajicim
navstevnikom alebo pouzivatelom pri prehliadani inych webovych stranok v zobrazovacej sieti Google alebo pri vyhladavani
vyrazov suvisiacich s vasimi produktmi alebo sluzbami.

Cookies pouzivané na TOGETHERHANDS.hu:

e Facebook pixel: Tento subor cookie ndm umoZfiuje sledovat aktivity navitevnikov na Facebooku a zobrazovat cielené reklamy.
e Tiktok pixel: Podobne ako Facebook pixel sleduje aktivity ndvstevnikov na platforme TikTok.
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e Google Analytics: Tento subor cookie zhromazduje Statistické Udaje o navstevnosti a pouzivani webovej lokality s cielom lepsie
pochopit spravanie pouZivatelov a optimalizovat vykon webovej lokality.
e Sabor cookie Hotjar: Sibor cookie Hotjar ndm pomaha analyzovat sprévanie pouZivatelov na webovej lokalite, aby sme lepsie
pochopili, ako sa navstevnici pohybuji po lokalite, ¢o umozZiiuje potencidlne zlepSenie pouzivatelského komfortu.
e RTB personalizované suabory cookie: Tieto slbory cookie zhromazduju informéacie pre online reklamné platformy na
zobrazovanie personalizovanych reklam pouZivatelom na zaklade ich aktivit na stranke Enszobrom.hu.
e PREFIBOX personalizované sibory cookie: Ide o subory cookie z platformy Prefibox, ktoré umoziiuji personalizovani
reklamu pouZzivatelfom na stranke.
Tieto stbory cookie ndm pomahaju efektivnejdie prispésobovat obsah a reklamy na stranke Enszobrom.hu. Upozoriiujeme, Ze na
pouzivanie tychto siiborov cookie je zvy€ajne potrebny vas stihlas a spravovat ich mdzete zvy&ajne kliknutim na tlacidlo "nastavenia
stiborov cookie" alebo podobné tladidlo v pati¢ke webovej stranky.
Ak nesuhlasite s pouZivanim stborov cookie, niektoré funkcie vam nebudi k dispozicii. Dalie informécie o odstrafiovani stiborov
cookie najdete na nasledujucich odkazoch:
e Internet Explorer
® Firefox
e Chrome

5. VLOZENY OBSAH Z INVCH WEBOVYCH STRANOK

Webova strénka TOGETHERHANDS.HU méze obsahovat vlozeny obsah z externych zdrojov (napr. vided, obrazky). Tento vlozeny
obsah sa sprava presne tak, ako keby ste navstivili ini webovu lokalitu.

Tieto externé webové stranky mdzu zhromazdovat daje o navitevnikoch, pouZivat subory cookie alebo sledovacie kédy tretich stran.
Spravca udajov nezodpoveda za postupy alebo zédsady ochrany udajov a informacii tychto externych webovych stranok.

Ak sa spravca Udajov dozvie, Ze externa stranka porusuje platné zadkony alebo sa sprava Skodlivo, okamzite odstrani odkazy na
takéto stranky zo svojej stranky.

6. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Dotknuté osoby méZu kedykolvek pisomne poZiadat prevadzkovatela o informacie o tom, ako sa spraclvaju ich osobné udaje,
poziadat o vymazanie alebo Upravu svojich udajov a odvolat svoj predtym udeleny suhlas.

Dotknuté osoby neméZu uplatnit svoje pravo na vymazanie v pripadoch, ked je spracovanie Udajov povinné zo zékona.

a) Pravo na informacie: Prevadzkovatel poskytne dotknutym osobam na ich Ziadost struné a zrozumitelné informacie o spracdvani
ich osobnych dajov, ako je uvedené v ¢lankoch 13 a 14, a oznamenia podla ¢lankov 15 az 22 a 34 GDPR.

b) Pravo na pristup: Dotknuté osoby mézu poziadat prevadzkovatela o potvrdenie, & sa ich osobné daje spractvaji. Ak sa takéto
spraclvanie vykonava, dotknutd osoba ma pravo na pristup k tymto informaciam:

Ich osobné udaje

Ugel(e) spracovania Gdajov

Kategérie dotknutych osobnych tdajov

Prijemcovia, ktorym boli alebo budd Gdaje spristupnené

Obdobie, potas ktorého sa udaje budl uchovavat

Pravo poziadat o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania

Pravo podat staznost dozornému orgéanu

Zdroj Udajov

Akékolvek automatizované rozhodovanie vratane profilovania a jeho vyznam a désledky

Prenos Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii

Spravca Udajov poskytne képiu pozadovanych (dajov. Za dalsie képie sa Gctuje administrativny poplatok 500 HUF za stranu. Udaje
budl poskytnuté do 30 dni od prijatia Ziadosti.

c) Pravo na opravu: Dotknuté osoby mdZu poZiadat o opravu nepresnych osobnych Gdajov spracivanych spravcom Gdajov.

d) Pravo na vymazanie: Dotknuté osoby méZu poZiadat o vymazanie svojich osobnych (dajov, ak je splnend niektord z
nasledujlcich podmienok:

L:Jdaje boli spracované nezékonne

Udaje uZ nie s potrebné na pdvodny ucel

Dotknutd osoba odvola svoj suhlas a neexistuje Ziadny iny pravny zéklad pre spracovanie

Udaje boli zhromazdené v suvislosti so sluzbami informacnej spolo¢nosti

Udaje sa musia vymazat, aby sa splnila zakonna povinnost

Prevéddzkovatel nemdze vymazat (idaje, ak je ich spracovanie nevyhnutné na:
Dodrziavanie zakonnych povinnosti

Uplatfiovanie prava na slobodu prejavu a informacii

Dévody verejného zaujmu

Archivéacia, vyskum alebo Statistické ucely

Vznik, uplatfiovanie alebo obhajoba pravnych narokov

e) Pravo na obmedzenie spracovania: Dotknuté osoby mdZu poZiadat o obmedzenie spracovania, ak:
e spochybfiuju presnost Udajov poéas obdobia umoZriujliceho overenie
e Spracovanie je nezakonné, ale oni nesuhlasia s vymazanim a namiesto toho Ziadaji o obmedzenie.
e Spravca Udajov uz udaje nepotrebuje, ale potrebuje ich na pravne néroky.
Polas obdobia obmedzenia bude prevadzkovatel spractvat idaje len so stihlasom dotknutej osoby alebo na G&ely pravnych narokov.

f) Pravo na odvolanie sihlasu: Subjekty udajov mdZu svoj suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Prevadzkovatel bezodkladne a
natrvalo vymaze vdetky Udaje tykajice sa dotknutej osoby, pokial to nevyzaduje zakon alebo to nie je potrebné na pravne naroky.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spracovania zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim.

g) Pravo na prenosnost Gdajov: Dotknuté osoby mézu poziadat o prenos svojich dajov v bezne pouzivanom, strojovo ¢itatefnom
formate k inému prevadzkovatelovi Udajov. Tato ziadost bude vybavena do 30 dni.

h) Pravo i ¥ proti r iu a profil iu: Dotknuté osoby maju pravo nepodliehat
rozhodnutiam zalozenym vylu¢ne na automatizovanom spracovani vratane profilovania, ak sa ich to pradvne alebo vyznamne dotyka.
Toto pravo sa neuplatfiuje, ak:

spraclvanie je potrebné na uzavretie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom tdajov
Dotknuta osoba udelila vyslovny sthlas

Spracovanie je povolené zakonom

Spracovanie je potrebné na pravne naroky

7. PROCESNE PRAVIDLA

Ak prevadzkovatel idajov dostane Ziadost podla &ldnkov 15 a? 22 GDPR, o najskér, najneskér vdak do 30 dni, pisomne informuje
dotknutl osobu o opatreniach prijatych na zaklade Ziadosti.

Ak to oddvodfuje zlozitost Ziadosti alebo iné objektivne okolnosti, vy$Sie uvedena lehota sa mdze raz predizit najviac o 60 dni.
Prevadzkovatel bude dotknutl osobu o prediZeni pisomne informovat spolu s odévodnenim prediZenia.
Spravca udajov poskytuje informacie bezplatne s vynimkou nasledujlcich pripadov:

e Dotknutd osoba opakovane ziada o informacie/¢innosti tykajlice sa v podstate nezmeneného obsahu.

® Tato Ziadost je zjavne neopodstatnend.

e Tato poziadavka je prehnana.

Ak Ziadatel poziada o poskytnutie Udajov na papierovom alebo elektronickom nosi¢i (CD alebo DVD), prevadzkovatel idajov poskytne
bezplatne jednu képiu udajov v poZadovanom formate (pokial by zvolena platforma nespdsobila neprimerané technické tazkosti). Za
akékolvek dalsie kopie sa G¢tuje administrativny poplatok 500 HUF za stranu/CD/DVD.
Prevadzkovatel Udajov odpovie na Ziadost v elektronickej forme, pokial:

e Dotknutd osoba vyslovne poZziada o iny spdsob a pre prevadzkovatela to nespdsobi neprimerane vysoké dodato¢né naklady.

e Spravca udajov nepozna elektronické kontaktné (idaje dotknutej osoby.
8. PRAVNE PROSTRIEDKY

Ak si vSimnete akykolvek sporny problém slvisiaci so spracovanim Udajov, bezodkladne ho nahlaste jednym z kontaktnych spdsobov
uvedenych v &asti 4.

Ak sa dotknuta osoba domnieva, ze prevadzkovatel a/alebo spracovatelia Gdajov porusili jej prava, ma pravo obrétit sa na prislusny

sud.

Ak chce dotknutd osoba podat staznost tykajlcu sa spracovania Gdajov, mdZe tak urobit na Narodnom Grade pre ochranu udajov a
slobodu informacii na tychto kontaktnych Gdajoch:

Adresa: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Podtova adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefén: +36-1/391-1400; fax: +36-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webova lokalita: www.naih.hu

9. SPOLUPRACA S ORGANMI

Ak prevadzkovatel Gdajov dostane oficidlnu Ziadost od opravnenych organov, je povinny odovzdat uvedené osobné (daje.
Sprévca Udajov bude prenésat len Udaje, ktoré st absolltne nevyhnutné na dosiahnutie ciela stanoveného Ziadajlcim orgdnom.
Prosim, uvedte dalSiu &ast textu na dal3i preklad alebo mi dajte vediet, ak potrebujete ini pomoc.

10. ZASADY ZHROMAZDOVANIA A ZOBRAZOVANIA RECENZII ZAKAZNiKOV

Impartial Reviews: Recenzie si zhromazdované od spotrebitefov bez poskytnutia akejkolvek formy odmeny (napriklad zlavy na
nakup alebo kupény).

| i énej kvality nakupu: V pripade recenzii od spotrebitelov, ktori si vyrobok skutoéne zakupili, je tato skuto&nost
jasne uvedend pri recenzii.

Nie len recenzie produktov: Recenzie sa mé2u tykat nielen samotného produktu, ale aj nasho online obchodu. Toto rozlienie je
obzvlast délezité v pripadoch recenzii poskytnutych vyluéne s hodnotenim hviezdi¢kami bez sprievodného textu.
Rozmanitost recenzii: Nezverejfiujeme selektivne len pozitivne recenzie; zobrazujeme cely rad recenzii, pozitivnych aj kritickych.

Vyhl'adavanie recenzii: Spotrebitelom umoZfujeme vyhladavat v recenziach na zadklade réznych parametrov (chronologické
poradie, najlepsie/najhorsie hodnotenia).



http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://www.naih.hu/

Zakaz falo$nych recenzii: Je prisne zakadzané zadavat do nasho systému falodné spotrebitelské recenzie alebo potvrdenia na

propagaciu nasich produktov, ani tym nemozZno poverit tretie strany.

Kritéria pre vymazanie recen;
e Reklama na produkty/sluzby je zakazana.

Zobrazovanie informécii tykajlcich sa prav dusevného vlastnictva tretich stran (ako sU ndzvy znaliek, obchodné nazvy) je

zakazané.

Pouzivanie nenavistnych, xenofébnych, obscénnych, urdzlivych, agresivnych, vyhraznych, strach vyvolavajlcich alebo nenavist

vyvolavajlcich diskriminaénych prejavov je zakazané.

Zobrazovanie osobnych Gdajov (ako su mena, e-mailové adresy, telefénne ¢isla) v spotrebitelskych recenziach je zakazané.

Poznamka pre spotrebitel'ov piSucich recenzie:

Ziadame spotrebitelov, ktori pi$u recenzie, aby zvazili nasledujlice odporuéania:

Vymazeme recenzie spotrebitelov, ktoré porusujl niektory z nasledujlcich zakazov:

e Zabezpelte, aby recenzia obsahovala presné informécie a pomahala ostatnym spotrebitelom pri rozhodovani o nakupe na
zaklade informacii.

Opiste vyhody aj nevyhody recenzovaného vyrobku (technicka kvalita, esteticky vzhlad atd.).

Uvedte osobné skusenosti s pouzivanim a akékolvek navrhy alebo nédpady na zlepSenie produktu.

Zamerajte sa v recenzii vyluéne na samotny vyrobok, a nie na slvisiace sluzby (dorucenie, dostupnost vyrobku atd.) alebo
predajcov.

Ako zbierame recenzie spotrebitel'ov

N&s internetovy obchod zhromazduje recenzie spotrebitelov prostrednictvom nasledujicich metdd:

e Priame e-mailové Ziadosti od skutoénych kupujicich: Po ndkupe nd$ internetovy obchod kontaktuje spotrebitelov
prostrednictvom e-mailu po 1, 2 a 7 dfloch a vyzve ich, aby si zakipeny vyrobok prezreli. Odoslanie recenzie je dobrovolné a
spotrebitelia neziskavaju z odoslania recenzie ziadne finan¢né ani iné vyhody.

Recenzie Google

Recenzie na Facebooku

Trustindex

Arukeresé

OnlinePénztarca

Tieto zasady ochrany osobnych udajov su platné az do ich odvolania.



