Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Pred dokonéenim objednavky si pozorne preditajte tento dokument. Dokonéenim nakupu suhlasite s podmienkami uvedenymi v tomto
dokumente.
Ak mate akékolvek otadzky tykajlce sa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, konkrétnych
produktov, procesu nakupu alebo ak chcete prediskutovat svoje individudlne potreby, obratte sa na nasich pracovnikov
prostrednictvom uvedenych kontaktnych (dajov.
1. INFORMACIE O SPOLOCNOSTI
Informacie o p y ‘ovi sluZieb (pr i i, loé&i i):
e Nazov: B2B Network Hungary Kft.
Sidlo: 2636 Tésa, Petéfi utca 16
Umiestnenie: 2360 Gyal, Kérési ut 90
Registraény organ: Sud pre obchodné spolo¢nosti hlavného mesta
Daiiové &islo: 25396012-2-13
Cislo bankového uétu: 10400157-50526783-85691005 (Komercna a Gverova banka)
Zastupca: Krisztian Szlics
Centrélne telefénne cislo: +36 20 375 4078
E-mail: hello@togetherhands.hu
Webové stranky: http://www.togetherhands.hu

Informacie o poskytovatelovi hostingu:
e Nazov spoloénosti: UNAS Online Kft.
o Sidl 400 Sopron, Major kbz 2.1/15
e E-m unas@unas.hu
e Telefén: +36 99 200-200

Utelom webovej stranky spolo¢nosti B2B Network Hungary Kft. je zobrazovat produkty zmluvnych partnerov a zasielat im prijaté
objednavky. Spolo&nost B2B Network Hungary Kft. a jej partneri udrziavaju dlhodoby zmluvny vztah, ktory umoZfiuje spoloénosti B2B
Network Hungary Kft. uzatvarat zmluvy a prijimat platby v mene partnerov. Prevadzkovanie sluzieb B2B Network Hungary Kft. je v
silade s ustanoveniami zakona CVIII z roku 2001 o sluzbach elektronického obchodu (Ekertv.) a kvalifikuje sa ako
sprostredkovatelska sluzba.

2. DEFINICIE

e Tovar: Hnutelné veci vratane vody, plynu a elektriny, ak sl obsiahnuté v nadrZi, flasi alebo v inom obmedzenom mnoZstve

alebo s urc¢itou kapacitou, ako aj tovar obsahujlci digitalne prvky.

Tovar obsahujici digitalne prvky: Hnutelné veci, ktoré obsahuju digitdlny obsah alebo digitélne sluzby alebo si s nimi

spojené takym spdsobom, Ze tovar by bez prisluiného digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby nemohol pinit svoje funkcie.

Strany: Predavajuci a Kupujtci spolo¢ne.

Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktord kond mimo rdmca svojej profesie, nezavislého povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.

Spotrebitel'ska zmluva: Zmluva, v ktorej je jednou zo zmluvnych stran spotrebitel.

Funkénost: Schopnost tovaru obsahujliceho digitédlne prvky, digitélny obsah alebo digitdlnu sluzbu vykonavat funkcie

zodpovedajlce ich ucelu.

® Vyrobca: Vyrobca vyrobku. V pripade dovazaného vyrobku sem patri dovozca, ktory vyrobok dovédza do Eurépskej Unie, ako aj

kazda osoba, ktora sa identifikuje ako vyrobca tym, Ze na vyrobok umiestni svoje meno, ochrannt zndmku alebo inu rozliSovaciu

znacku.

Interoperabilita: Schopnost tovaru, digitadlneho obsahu alebo digitalnych sluZieb obsahujlcich digitalne prvky pracovat s inym

hardvérom a softvérom, nez s akym sa bezne pouziva rovnaky typ tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitalnych sluZieb.

Kompatibilita: Schopnost tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb obsahujucich digitdlne prvky pracovat s

hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa tovar, digitalny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého typu bezne pouzivajl, bez

potreby konverzie.

Webova stranka: Tato webova stranka, ktora sliZi na uzavretie zmluvy.

Zmluva: Kupna zmluva uzatvorend medzi predavajicim a kupujicim prostrednictvom webovej stranky a elektronickej

kore$pondencie.

Trvanlivé médium: Akékolvek zariadenie, ktoré umozZfiuje spotrebitelovi alebo podniku uchovavat informacie uréené osobne im

spdsobom pristupnym pre budice pouzitie po dobu primerand Gcelu informacii a ktoré umoZfiuje nezmenen( reprodukciu

uloZenych informacii.

Prostredky komunikacie na dial'’ku: Akékolvek prostriedky, ktoré mozno pouzit na zmluvné vyhldsenie na Glely uzavretia

zmluvy medzi stranami bez ich suéasnej fyzickej pritomnosti. Medzi takéto prostriedky patria adresované alebo neadresované

tlacoviny, Standardné listy, inzeraty v tlaci s objednavkovymi formuldrmi, kataldgy, telefon, fax a zariadenia umozfiujlce pristup

na internet.

e Zmluva na dial'ku: Spotrebitelskd zmluva o poskytovani tovaru alebo sluzieb uzatvorend v ramci organizovaného systému

predaja na dialku bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén, ak sa zmluva uzatvara vyluéne prostrednictvom jedného

alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dialku.

Tovar: Tovar ponikany na webovej stranke vratane tovaru obsahujlceho digitélne prvky.

Podnikatel’: Kazda osoba konajlica v ramci svojej profesie, nezavislého povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.

Kupujici/Vy: Osoba, ktora podava ponuku na kipu a uzatvara zmluvu prostrednictvom webovej stranky.

Zaruka: V pripade zmlGv medzi spotrebitefom a podnikatelom (dalej len "spotrebitelska zmluva") ide o:

. Zéruka za plnenie zmluvy stanovena Obcianskym zakonnikom, ktor( podnikatel' prevzal za riadne pinenie zmluvy nad ramec
alebo v pripade, Ze nie je zdkonna povinnost, ako aj

2. Povinné rucenie na zéklade zakona.
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e Kapna cena: Odplata, ktord sa ma zaplatit za tovar a poskytovanie sluzieb digitalneho obsahu.
3. UPLATNITELNE ZAKONY
Zmluva sa riadi mad’arskym pravom, najmd s odkazom na nasledujice pravne predpisy:

® Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

® Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluZieb elektronického obchodu a sluzieb informaénej spoloénosti

® Zakon V z roku 2013 o obcianskom zékonniku

e Vladne nariadenie 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na urcity spotrebny tovar

e Vladne nariadenie 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlach zmlGv medzi spotrebitefmi a podnikatelmi

e Vyhlaska NGM ¢. 19/2014 (IV.29.) o procesnych pravidlach vybavovania reklamécii zo zaruky a ruenia v zmluvach medzi
spotrebitelmi a podnikmi
Z&kon LXXVI z roku 1999 o autorskom prave
Zakon CXX z roku 2011 o prave na informaéné sebaurcenie a slobode informacii
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieseni neoddvodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie na zaklade Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo miesta usadenia zakaznikov v
ramci vnutorného trhu a o zmene nariadeni (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov)
Vladne nariadenie 373/2021 (VI.30.) o podrobnych pravidlach zmlGv medzi spotrebitelmi a podnikmi o predaji tovaru a
poskytovani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb
4. ROZSAH POSOBNOSTI, PRIJATIE A ZMENA GTC
Obsah zmluvy medzi nami je okrem ustanoveni prislusnych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov uréeny tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len VOP) a dal3imi informaciami dostupnymi na webovej stranke. V stlade s tym tieto VOP uvadzaju
prava a povinnosti vas a nas, podmienky vzniku zmluvy, dodacie lehoty, dodacie a platobné podmienky, pravidld zodpovednosti a
podmienky uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy.
Pred dokon&enim objedndvky sa musite obozndmit s ustanoveniami tychto VOP. Nakupom prostrednictvom nasho internetového
obchodu akceptujete ustanovenia tychto VOP a VOP sa stavajl neoddelitelnou sti¢astou zmluvy medzi vami a predavajucim.
Predavajlci si vyhradzuje pravo upravit ustanovenia tychto VOP v rdmci platnych pravnych predpisov. Pred kazdym nakupom si
prosim preéitajte VOP! Akékolvek zmeny VOP nadobldajl G&innost ich zverejnenim na webovej strdnke. Zmeny nemajl vplyv na uz
uzavreté zmluvy (potvrdené objednavky).
Jazyk a forma zmluvy:

e Jazykom zmliv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je madarcina.

e Zmluvy, na ktoré sa vztahujl tieto VOP, sa nepovaZujl za pisomné zmluvy a preddvajlci ich nepodava.
Ceny a fakturacia:
Ceny su uvedené v madarskych forintoch a zahffiaju 27% DPH. Predavajlci si vyhradzuje pravo upravit ceny z dévodov obchodnej
politiky. Zmeny cien sa nevztahuji na uz uzavreté zmluvy. Ak Predavajici uvedie nespravnu cenu a na vyrobok je podana
objednavka, ale medzi zmluvnymi stranami este nebola uzatvorend zmluva, Predavajuci bude postupovat podla &asti "Postup pri
nespravnej cene" VOP. Ceny sU orientaéné a vyhradzujeme si prdvo na zmenu cien a opravu chyb. Nasa spoloénost pouZiva
elektronické faktiry podla § 175 zakona CXXVII z roku 2007. Prijatim tychto VOP suhlasite s pouzivanim elektronickych faktdr.
Niektoré z nasich sprostredkovatelskych produktov mdzu zahffiat 0% DPH. Za vystavenie a zaslanie faktury zékaznikovi za predaj
sprostredkovatelskych produktov zodpoveda prislusny partner.
5. VYBAVOVANIE STAZNOSTi A OPRAVNYCH PROSTRIEDKOV

i na vyrobok alebo &il pr j prostr

Spotrebitelia mézu p om tychto nych
adajov:

e Kanceldria sluzieb zékaznikom: 2360 Gyal, Kérési Gt 90

e Hodiny zdkaznickeho servisu: Pondelok az piatok: 9:00 - 16:00
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e Telefén: +36 20 375 4078

e Webové stranky: http://www.enszobrom.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@enszobrom.hu
Spotrebitel mbZze Ustne alebo pisomne oznamit podnikatelovi staznost na konanie, ¢innost alebo opomenutie podnikatela alebo osoby
konajlicej v zaujme podnikatela alebo v jeho mene, ktoré priamo stvisia s marketingom alebo predajom tovaru spotrebitelom.
Podnik musi Gstnu staZnost okamZite predetrit a podla moZnosti vyriesit. Ak spotrebitel' nesthlasi s vybavenim staZnosti alebo ak
okamzité presetrenie nie je mozné, podnikatel musi staznost a svoje stanovisko k nej bezodkladne zaznamenat v pisomnom
protokole, ktorého kdpiu musi v pripade osobnej Ustnej staZnosti odovzdat spotrebitelovi. V pripade staznosti podanych telefonicky
alebo prostrednictvom inych sluzieb elektronickej komunikacie musi podnikatel zaslat spotrebitelovi vecnti odpoved do 30 dni, pri¢om
musi dodrZat poZiadavky na pisomné staZnosti. Okrem toho musi podnik dodrZiavat postupy pre pisomné staZnosti uvedené nizsie.
Podnik je povinny pisomne odpovedat na pisomnu staZnost do 30 dni od jej doru&enia, ak priamo uplatnitelné pravne akty Eurépskej
Unie neustanovuji inak. Ak podnik staznost zamietne, musi svoje stanovisko odévodnit. Staznosti podané telefonicky alebo
prostrednictvom inych elektronickych komunika&nych sluZieb musia mat pridelené jedine¢né identifika&né &islo.
Spréava o staznosti musi obsahovat:

1. Meno a adresa spotrebitela,

2. Miesto, &as a spdsob podania staznosti,

3. Podrobny opis staZnosti spotrebitela a dokumenty, zadznamy a iné ddkazy, ktoré spotrebitel predloZil,

4. Vyjadrenie podniku k staznosti spotrebitela, ak je mozné okamzité predetrenie,

5. Meno a podpis osoby, ktord spravu zaznamenala, a okrem staZnosti podanych telefonicky alebo prostrednictvom elektronickych

komunikaénych sluZieb aj podpis spotrebitela,

6. Miesto a ¢as podania spravy,

7. jedine&né identifika&né &islo pre staznosti podané telefonicky alebo prostrednictvom elektronickych komunikaénych sluZieb.
Podnik musi uchovévat sprévu o staznosti a kopiu odpovede tri roky a na poziadanie ich predloZit dozornym organom.
Ak je staznost zamietnutd, podnikatel musi pisomne informovat spotrebitela o organe alebo zmierovacom organe, ktorému mdze
spotrebitel' podat staznost v zavislosti od jej povahy. Informéacia musi obsahovat kontaktné Udaje a postov( adresu prisludného
organu alebo zmierovacieho organu podla miesta bydliska alebo pobytu spotrebitela. V informécidch musi byt uvedené aj to, ¢
podnikatel sthlasi s vyuzitim zmierovacieho konania.
Ak sa spotrebitelsky spor nevyriesi rokovanim, spotrebitel mdZze vyuzit tieto pravne prostriedky:
Postup ochrany spotrebitel'a
Spotrebitelia mdzu podat staznost orgdnom na ochranu spotrebitela, ak zistia poruSenie svojich spotrebitelskych prav. Organ na
zéklade posUdenia staZnosti rozhodne o vedeni konania na ochranu spotrebitela. Ulohy v oblasti ochrany spotrebitela rieSia prisluné
okresné Urady hlavného mesta a okresné Urady podla bydliska spotrebitela. Ich zoznam je k dispozicii tu:
http://www.kormanyhivatal.hu.

Sadne konanie

Spotrebitelia maji pravo uplatnit svoje naroky vyplyvajuce zo spotrebitelskych sporov na ob&ianskom side podla zékona V z roku

2013 o obcianskom zakonniku a zékona CXXX z roku 2016 o obc&ianskom stidnom poriadku.

Postup zmierovacieho organu

Spotrebitelia mézu podavat staznosti na nds. Ak vasu spotrebitelski staznost zamietneme, mdzete sa obratit na zmierovaci organ

prisludny podla miesta vésho bydliska alebo pobytu. Zmierovaci postup vyZaduje, aby sa spotrebitel' pokusil vyriesit spor priamo s

podnikatefom. Na Ziadost spotrebitela mdze konanie viest aj iny prislusny organ.

Podnik je povinny spolupracovat pri zmierovacom konani vratane zaslania pisomnej odpovede na ziadost zmierovacieho organu a

zabezpeenia pritomnosti osoby opravnenej riesit spor na pojednavani.

Ak sa sidlo podniku nenachadza v okrese prisludného zmierovacieho orgadnu, povinnost podnikatela spolupracovat zahffia aj to, Ze

spotrebitelovi ponikne moznost pisomného navrhu na urovnanie sporu.

Nespolupraca so zmierovacim orgdnom méze mat za nasledok uloZenie povinnej pokuty zo strany orgdnu na ochranu spotrebitela bez

moznosti zhovievavosti. Zmeny a doplnenia prislusnych zédkonov nariaduju pokuty za nedodrziavanie predpisov zo strany podnikov

vratane malych a strednych podnikov.

Pokuty pre malé a stredné podniky sa pohybuji od 15 000 HUF do 500 000 HUF a pre vacsie podniky (rocny Cisty prijem presahujuci

100 miliénov HUF) sa pokuty mé2u pohybovat od 15 000 HUF do 5 % ro&ného ¢&istého prijmu a2z do vysky 500 miliénov HUF. Ciefom

povinnych pokut je zabezpegit aktivnu Gcast podnikov na zmierovacom konani.

Cielom zmierovacieho organu je mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov a ulahlenie dosiahnutia dohody medzi stranami. V

pripade nelspechu organ vyda rozhodnutie, aby zabezpedil jednoduché, rychle, i¢inné a néakladovo efektivne presadzovanie prav

spotrebitelov. Orgdn méZe tiez poskytovat poradenstvo spotrebitelom a podnikom v oblasti ich prav a povinnosti.

Spotrebitelia zatn(i konanie podanim pisomnej Ziadosti predsedovi zmierovacieho organu. PoZiadavku pisomnej formy mozno spinit

listom, telegramom, dalekopisom, faxom alebo akymkolvek inym prostriedkom, ktory umozfiuje prijemcovi ulozit Udaje, ktoré st mu

adresované, spdsobom zodpovedajlicim jeho G&elu a reprodukovat uloZené Udaje v nezmenenej forme a obsahu.

Ziadost musi obsahovat:

. Meno, adresa alebo miesto bydliska spotrebitela,

. Nazov, adresa alebo sidlo podniku, ktorého sa spotrebitelsky spor tyka,

Nazov zmierovacieho orgénu zvoleného spotrebitefom, ak sa lisi od orgénu prislusného podla bydliska,

. Struény opis stanoviska spotrebitela a podporné skutoénosti a dokazy,

. Vyhlasenie spotrebitela, Ze sa pokusil vyriesit spor priamo s podnikatefom,

. Vyhlasenie, Ze sa nezacalo Ziadne iné konanie zmierovacieho orgdnu, neprebieha Ziadna mediacia a nebola podana Ziadna Zaloba
ani ziadost o platobny rozkaz,

7. Ziadost o rozhodnutie organu,

8. Podpis spotrebitela.
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Ziadost by mala obsahovat dokument (alebo jeho képiu & vypis), na ktory sa odkazuje ako na dékaz, najmé pisomné vyhlasenie
podniku o zamietnuti staznosti, alebo ak nie je k dispozicii, akykolvek iny pisomny ddkaz o pokuse o rieenie.
Ak je spotrebitel zastpeny, ziadost musi obsahovat splnomocnenie.

e Dalie informécie o zmierovacich organoch su k dispozicii tu: http://www.bekeltetes.hu

e Informécie o Gzemnych zmierovacich organoch najdete tu: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Kontaktné Gdaje na prislu$né zmierovacie organy:
ArbitraZna rada okresu Baranya

e Adresa: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

® Phone: +36-72-507-154

e Fax: +36-72-507-152

e Email: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Arbitrazna rada zupy Bacs-Kiskun
Adresa: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Teleféon: +36-76-501-500, +36-76-501-525, +36-76-501-523
Fax: +36-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webova stranka: www.bacsbekeltetes.hu

Arbitrazna rada zupy Békés

e Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
e Phone/Fax: +36-66-324-976
e Email: eva.toth@bmkik.hu

Rozhodcovska rada Zupy Borsod-Abaij-Zemplén

e Adresa:3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

e Phone:+36-46-501-091, +36-46-501-870
e Fax:+36-46-501-099

e Email:bekeltetes@bokik.hu

Budapestianska arbitraZna rada

® Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111.

e Phone: +36-1-488-2131

® Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Webova stranka: bekeltet.bkik.hu
Rozhodcovska rada Zupy Csongrad-Csanad

e Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

® Phone: +36-62-554-250/118

e Fax: +36-62-426-149

* Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Arbitrazna rada okresu Fejér

e Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

e Phone: +36-22-510-310

e Fax: +36-22-510-312

e Email: fmkik@fmkik.hu
ArbitraZna rada Zupy Gyér-Moson-Sopron

e Adresa: 9021 Gydr, Szent Istvén Ut 10/a.

® Phone: +36-96-520-217

e Fax: +36-96-520-218

* Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Arbitrazna rada okresu Hajda-Bihar

e Adresa: 4025 Debrecin, Vérosmarty u. 13-15.

e Phone: +36-52-500-710

e Fax: +36-52-500-720

e Email: korosi.vanda@hbkik.hu
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Arbitrazna rada okresu Heves
Adresa: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Phone: +36-36-429-612
Fax: +36-36-323-615
Email: hkik@hkik.hu
vska rada Zupy Ja gy
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. poschodie 305-306.
Telefén: +36-56-510-621, +36-20-373-2570
Fax: +36-56-510-628
Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Arbitrazna rada Zupy Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Phone: +36-34-513-027
Fax: +36-34-316-259
Email: szilvi@kemkik.hu
Arbitrazna rada okresu Nograd
Adresa: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Phone: +36-32-520-860
Fax: +36-32-520-862
Email: nkik@nkik.hu
Arbitrazny vybor okresu Pest
Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. Iv/2.
Posielacia adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81
Phone: +36-1-792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
Webova stranka: panaszrendezes.hu
Arbitrazna rada okresu Somogy
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Phone: +36-82-501-026
Fax: +36-82-501-046
Email: skik@skik.hu
ArbitraZna rada Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Phone: +36-42-311-544
Fax: +36-42-311-750
Email: bekelteto@szabkam.hu
Arbitrazna rada okresu Tolna
Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. poschodie III.
Phone: +36-74-411-661
Fax: +36-74-411-456
Email: kamara@tmkik.hu
Arbitrazna rada okresu Vas
Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Phone: +36-94-312-356
Fax: +36-94-316-936
Email: vmkik@vmkik.hu
Arbitrazna rada okresu Veszprém
Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. prizemie 115-116.
Phone: +36-88-814-121
Fax: +36-88-412-150
Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Arbitrazna rada okresu Zala

® Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

e Phone: +36-92-550-513

e Fax: +36-92-550-525

e Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Eurépska komisia vytvorila webov( stranku, na ktorej sa spotrebitelia mdzu zaregistrovat a riesit spory tykajlce sa nakupov online
bez toho, aby sa obratili na sid. Tato platforma umoZfuje spotrebitefom podat online formuldr na riedenie ich sporov s obchodnikmi,
&m sa prekondvaju geografické prekazky, ktoré by inak mohli branit ich pristupu k spravodlivosti.
Ak chcete podat staznost tykajlcu sa vyrobku alebo sluzby zakipenej online a chcete sa vyhniat sidnemu konaniu, mézete pouZit
nastroj na riedenie sporov online. Na tejto platforme si vy a obchodnik, voéi ktorému podavate staznost, mdZete spolo¢ne vybrat
organ na rieenie sporov, ktory sa bude vasim pripadom zaoberat.
Platforma na rieSenie sporov online je pristupna tu: Platforma na rieSenie sporov online
6. AUTORSKE PRAVA

Podla § 1 ods. 1 zdkona & LXXVI z roku 1999 o autorskom prave (dalej len "autorsky zékon") sa webova stranka povazuje za
autorské dielo, a preto je kaZda jej &ast chranend autorskym pravom. Podla § 16 ods. 1 zdkona o autorskom prave je zakazané
neopravnené pouzivanie grafickych a softvérovych rieeni, poéitaovych programovych kompozicii nachadzajicich sa na webovej
lokalite alebo akychkolvek aplikécii umozriujucich Gpravu webovej lokality alebo ktorejkolvek jej ¢asti. RozmnoZovanie akéhokolvek
materidlu z webovej stranky a jej databazy, a to aj so sthlasom nositela prav, je povolené len s odkazom na webovl stranku a
uvedenim zdroja. Drzitelom prav je B2B Network Hungary Ltd.

6.1. Ak zékaznik odovzda internetovému obchodu obrazok vyrobku zakupeného v internetovom obchode, vzdava sa vlastnickych prav
a umozfiuje internetovému obchodu pouzit ho v budlcnosti na lubovolny Géel podla viastného uvéazenia.

6.2. Kore$pondencia tykajica sa vasej osoby a sdvisiaca dokumentacia predstavuju obchodné tajomstvo a spolo¢nost B2B Network
Hungary Ltd. nesuhlasi s ich zverejnenim alebo neopravnenym poskytnutim tretim osobam (s vynimkou zacatia Gradného konania).
Akékolvek porudenie tohto ustanovenia alebo akékolvek iné spravanie, ktoré méze poskodit dobré meno spoloénosti B2B Network
Hungary Ltd. (vratane pripadného kontaktovania tlage) bude mat za nasledok, Ze nasa spoloénost podnikne potrebné pravne kroky
vratane uplatnenia narokov na nadhradu skody.

6.3. Niektoré objednavky predloZzené Pouzivatelom a niektoré Uspesne dokoncené objednavky maju za nasledok vylu¢ne zmluvny
vztah na nakup a predaj Vyrobku medzi Partnerom a PouZivatelom. Spolo&nost B2B Network Hungary Ltd. nie je zmluvnou stranou
tejto zmluvy; v transakcii vystupuje len ako sprostredkovatel.

6.4. Vided, ktoré zakaznici poskytni na vytvorenie ndlepiek EmlékKapu, nebudd poskytnuté inym osobam ani pouzité na
marketingové & iné Gcely. Vided budd ulozené na serveri enszobrom.hu. Doba uloZenia videi nie je uréena; B2B Network Hungary
Ltd. sa snaZi zabezpetit pristup k nim poas prevadzky webovej stranky. V pripade ukonéenia prevadzky webovej stranky budi vided
vymazané bez predchadzajliceho upozornenia a zakaznici si nebudl uplatfiovat naroky z dévodu vzniknutej ujmy.

7. CIASTOCNA NEPLATNOST, KODEX SPRAVANIA

Ak je niektoré ustanovenie veobecnych obchodnych podmienok pravne nedostatoné alebo neplatné, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju v platnosti a namiesto neplatnej alebo chybnej ¢asti sa uplatiiuji prislusné ustanovenia.

Predavajlci nema vypracovany kédex spravania podla zdkona zakazujlceho nekalé obchodné praktiky voci spotrebitefom.

8. PREVADZKA DIGITALNEHO OBSAHU, TECHNICKE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Servery, ktoré poskytuju (daje zobrazené na webovej strédnke, si pristupné s dobou dostupnosti presahujicou 99,9 % rocne.
Pravidelne sa vykondva zlélohuvanie celého obsahu udajov, &im sa zabezpedi, ze v pripade akychkolvek problémov bude mozné
obnovit pévodné Udaje. Udaje zobrazené na webovej lokalite si uloZené v databadzach MSSQL a MySQL. Citlivé Gdaje sa Sifruju
metédami Sifrovania s primeranou silou s vyuzitim hardvérovej podpory integrovanej do procesorov.

9. INFORMACIE O ZAKLADNYCH VLASTNOSTIACH VYROBKU

Na webovej strénke poskytujeme informacie o zakladnych vlastnostiach vyrobkov, ktoré su k dispozicii na nakup, v popisoch
jednotlivych poloZiek. Upozorfiujeme, Ze (daje na strankach vyrobkov majl len informativny charakter. Obrazky méZu byt niekedy
ilustraéné a farby nemusia vzdy zodpovedat skutolnosti. Neposkytujeme zaruku ani nepreberdme zodpovednost za chyby
vyplyvajlce z nespravneho pouzivania, pouzivania v rozpore s ndvodom na pouZzitie alebo nespravnej pripravy.

10. OPRAVA CHYB PRI ZADAVANE UDAJOV - ZODPOVEDNOST ZA SPRAVNOST POSKYTNUTYCH UDAJOV

Polas procesu objedndvania mate moznost priebeZne upravovat zadané (daje pred dokon&enim objednavky (kliknutim na tlacidlo
spat v prehliadaci sa vratite na predchadzajlcu stranku, o védm umozni opravit zadané (daje, aj ked' ste uz presli na daliu stranku).
Upozorfiujeme, Ze je vadou povinnostou zabezpedit, aby boli zadané (idaje presné, pretoZe fakturacia a doddvka vyrobkov sa zaklada
na vami poskytnutych informaciach. Upozorfiujeme, Ze uvedenie nespravnych telefénnych cisel, e-mailovych adries alebo problémov
s kapacitou UloZiska po3tovej schranky méze mat za nasledok nedoru&enie potvrdenia a zabrénit vytvoreniu zmluvy. Ak kupujuci
dokonéi svoju objednavku a zisti chybu v poskytnutych Gdajoch, musi bezodkladne iniciovat Upravu svojej objednavky. Kupujuci
mébze predavajlceho upozornit na potrebu opravy chybnej objednavky zaslanim e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej pri objednavke
alebo telefonicky. Zjavne chybné zadanie Udajov alebo existencia neuhradenych predchadzajlcich zavazkov opravriuje spoloénost
B2B Network Hungary Kft. automaticky odmietnut ponuku alebo zrusit objednévku. Na nasej webovej stranke mdZzu nakupovat len
osoby, ktoré dosiahli vek 18 rokov. Tuto skutonost nie sme schopni overit a odoslanim objednavky a prijatim VSeobecnych
obchodnych podmienok kupujlci vyhlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov. Spolo¢nost B2B Network Hungary Kft. nenesie zodpovednost za
objednavky podané neplnoletymi osobami.

11. POSTUP V PRIPADE NESPRAVNEHO STANOVENIA CENY

Je mozné, ze v dosledku technickej chyby sa na webovej strdnke zobrazia nespravne ceny. V pripade nespravneho uvedenia ceny si
vyhradzujeme préavo neprijat objednavku (vadu ponuku) za nespravnu cenu a nie sme povinni vyrobok za nespravnu cenu predat. V
pripade ponuky s nespravnou cenou medzi nami nevznikd Ziadna zmluva. Ak predloZite ponuku s nespravnou cenou, nas systém ju
automaticky potvrdi, ¢o v8ak neznamend prijatie ponuky z nasej strany. Ak predloZite ponuku (zadate objednavku) za nespravnu
cenu, zdstupca predavajlceho vas upozorni na spravnu cenu a mdZe vam ponlknut uzavretie zmluvy za spravnu cenu. Nie ste
povinny predloZit ponuku a uzavriet zmluvu za spravnu cenu namiesto nespravnej ceny oznamenej predavajlcim. V takomto pripade
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neddjde k uzavretiu zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

12, POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

Registracia nie je potrebna na nakup. Nas internetovy obchod pouZiva neformdlnu komunikaciu. Ak je pre vas urazliva, nepouzivajte
ju.

Webova stranka poskytuje pouZivatelom prezentécie vyrobkov a moZnosti online objednévania. PouZivatelia si méZu prezerat webové
stranky pomocou moznosti menu. Produkty st rozdelené do kategoérii pre jednoduchsiu navigaciu. V kategérii "Vypredajové polozky"
s uvedené vsetky zlavnené produkty dostupné v obchode. Kazdy vyrobok obsahuje datum zaciatku a konca akcie alebo uvadza
dostupnost do vypredania zasob.

V sekcii "Nové prirastky" najdete novo pridané produkty na webovej stranke. Kliknutim na nazov kategérie sa zobrazi zoznam
produktov v danej kategorii. Ak sa vSetky vyrobky v kategdrii nezmestia na jednu stranku, navigaciu medzi strankami ufah¢ujd &isla
nad a pod zoznamom vyrobkov. Kliknutim na nazov vyrobku v zozname sa dostanete na podrobnl strénku vyrobku, kde si mézete
prezriet informacie o pozadovanom vyrobku vratane 3pecifikécii a ceny.

Pouzivatelia méZu vyhladavat produkty na zéklade klti&ovych slov. Vysledky vyhladavania zodpovedajlice kritéridm vyhladavania sa
zobrazia vo formate zoznamu podobne ako kategdrie.

Vybrany vyrobok mézete pridat do kosika pomocou tladidla "Pridat do kosika" s moznostami nastavenia pozadovaného mnozstva.
Pouzivatelia si méZu prezriet obsah koika v ponuke "Ko$ik". Tu je moZné polozky upravit z hladiska mnoZstva alebo ich Uplne
odstranit pomocou tladidla "Vyprazdnit kosik".

Kliknutim na tlagidlo "Objednat" méZzu pouzivatelia pokracovat v procese nakupu. V druhom kroku si Pouzivatelia mézu vybrat, ¢ sa
chet prihldsit, zaregistrovat alebo pokraovat v objednavke pre hosti. V pripade registrovanych aj hostovskych pokladni sd
Pouzivatelia povinni poskytnut tieto informacie: e-mailovi adresu, meno, telefénne &islo, fakturaénti adresu a pripadne in(i dodaciu
adresu. Pri registracii sa okrem vysie uvedenych Udajov vyzaduje aj nastavenie hesla. Pouzivatelia dostan( potvrdenie o Uspesnej
registracii prostrednictvom e-mailu a mdzu spravovat svoj stav registracie tak, Ze poziadaju poskytovatela sluZieb o vymazanie
prostrednictvom e-mailu, ¢o si vyzaduje opatovnl registraciu pre budlce nakupy.

PouZivatelia su zodpovedni za zachovanie ddvernosti svojich pristupovych Udajov. Pouzivatelia st tieZz zodpovedni za aktualizaciu
svojich udajov a musia bezodkladne informovat poskytovatela sluZieb, ak sa dozvedia o akomkolvek zneuZiti svojich Udajov tretou
stranou. V pripade zabudnutych hesiel mé2u PouZivatelia poZiadat o zaslanie nového hesla na svoju e-mailov( adresu registrovan( na
webovej lokalite. Ak sa Uzivatel uz predtym zaregistroval na webovej lokalite, proces objednavania pokracuje zadanim jeho e-
mailovej adresy a hesla.

V d‘al$om kroku procesu obj a ia (zadani ky):

Ked' sa pouzivatelia presvedéia, ze obsah kosika zodpovedé ich pozadovanym produktom a ich Gdaje si presné, mozu dokoncit svoju
objednavku kliknutim na tlagidlo "Objednat". Informéacie zobrazené na webovej stranke nepredstavuji ponuku na uzavretie zmluvy zo
strany predavajluceho. V pripade objednavok, na ktoré sa vztahujl tieto véeobecné obchodné podmienky, sa ma za to, Ze Pouzivatelia
podévaju ponuku. Stlatenim tla¢idla "Objednat" PouZivatelia vyslovne potvrdzujd, Ze ich ponuka by sa mala povaZovat za urobent a
Ze ich vyhldsenie - s vyhradou potvrdenia zo strany Preddvajiceho v sllade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami -
znamend povinnost zaplatit. Platnost ponuky je 48 hodin. Ak predavajlci nepotvrdi ponuku do 48 hodin v sidlade s tymito
véeobecnymi obchodnymi podmienkami, pouzivatelia si zbaveni povinnosti udrziavat ponuku.

Spracovanie objednavok, uzatvorenie zmluvy:

Pouzivatelia mdzu kedykolvek zadavat objednavky. Predavajlci potvrdi prijatie ponuky e-mailom najneskér nasledujuci pracovny def
po odoslani ponuky pouzivatelmi. Zmluva je uzavretd, ked sa potvrdzujici e-mail zaslany Predavajlcim stane pristupnym
Pouzivatelom v ich e-mailovom systéme.

13. SPOSOBY PLATBY

13.1. Platba kreditnou kartou

Pri tomto spdsobe platby su pouzivatelia presmerovani do systému myPOS, kde mdzu uhradit svoju faktiru pomocou kreditnej karty.
Pouzivatelia musia na stranke banky zadat (daje o svojej kreditnej karte a zabezpetit, aby sa tieto (idaje v Ziadnom pripade nedostali
k obchodnikovi. Medzi akceptované kreditné karty patria: MasterCard (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), VISA (VISA,
VISA Electron, Visa V Pay), American Express, UnionPay, JCB, Bancontact, Apple Pay, Google Pay.

13.2. Bankovy prevod
Cenu vyrobku a naklady na dopravu je mozné uhradit na zéklade proforma faktiry na tento bankovy G&et:

B2B Network Hungary Kft. (Kereskedelmi és Hitelbank) 10400157-50526783-85691005 Identifikatné &islo objednavky musi byt
uvedené v referencii platby.

13.3. Dobierka

Ak pouzivatelia uprednostfiuju Uhradu hodnoty objednédvky pri prevzati balika, mdZu si vybrat spdsob platby "dobierka". Spolo&nost
B2B Network Hungary Kft. si vyhradzuje pravo v uréitych pripadoch odmietnut platbu na dobierku bez predchadzajuceho upozornenia
alebo méZe pozadovat platbu vopred pred odoslanim objednavky.

Informacie o povi i v s neudsp dobierkou:

e Podanim objedndvky sa pouZivatelia zavézuji uhradit spoloénosti B2B Network Hungary Kft. ako zmluvnu pokutu akékolvek
naklady na prepravu/manipuldciu a iné ndklady, ktoré vznikni v désledku prijatia alebo odmietnutia dodavky v stlade so
vzdjomne dohodnutymi prepravnymi podmienkami.

Elektronickd kipna zmluva medzi internetovym obchodom a spotrebitefom (kupujicim) sa uzatvéra na zaklade objednavky
uskuto&nenej na webovej stranke. Na zédklade tejto zmluvy je spotrebitel’ (kupujlci) povinny zaplatit kipnu cenu, prevziat tovar,
spolupracovat s internetovym obchodom a poskytnit informacie o vietkych podstatnych okolnostiach stvisiacich s plnenim
zmluvy (Obd¢iansky zakonnik, § 6:215 a § 6:62 ods. 1).

Nesplnenie povinnosti poskytnut takéto informécie podla zmluvy sa povaZuje za porudenie, ktoré méze viest k zodpovednosti za
Skodu.

Ak spotrebitel (kupujlci) poda vyhlasenie o odstipeni od zmluvy po tom, ako doslo k plneniu (odoslaniu zasielky), ale doruéenie
bolo neuspesné, je splatna zmluvna pokuta, pretoze doslo k poruseniu zmluvy a naslednej Skode.

Polozky, na ktoré sa vztahuje zmluvnd pokuta: plny, neznizeny poplatok za kuriéra (1990 HUF), poplatok za sp&atné doruéenie
(1990 HUF), manipulaény poplatok za dobierku (990 HUF), balné (750 HUF), spolu 5720 HUF.

V pripade nezaplatenia bude dlh bezodkladne postipeny do systému MOKK a zalne sa vymahanie (FMH) prostrednictvom
verejného exekultora so spravnym poplatkom 50 000 HUF. V takomto pripade, alebo ak je potrebné vec odovzdat prisludnému
sudu, st Pouzivatelia povinni uhradit vetky dalSie vzniknuté naklady a vydavky.

Na G&ely vykladu tejto zmluvy sa za porusenie zmluvy povaZuje, ak kupujuci neprevezme objednany vyrobok. Spolo¢nost a
spotrebitel (kupujlci) uzavreli elektronickil zmluvu na zéklade objednavky uskutocnenej na webovej stranke. Podla tejto zmluvy
je Spotrebitel (Kupujlci) povinny zaplatit kiipnu cenu, prevziat tovar, spolupracovat so Spolo¢nostou a poskytnut informacie o
vsetkych podstatnych okolnostiach stvisiacich s pinenim zmluvy (Obciansky zakonnik, § 6:215 a § 6:62 ods. 1).

Ak spotrebitel neprevezme objednany vyrobok, spoloénost si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia:

vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou alebo sa pokusit o dorucenie tretikrat alebo Stvrtykrat, ak bol druhy pokus o doruéenie
nelspesny a/alebo spotrebitel nespolupracoval.

Spolognost si vyhradzuje pravo vymahat od spotrebitefa naklady na neuspesné dorucenie a vratenie tovaru ako zmluvnd pokutu.
Ak spotrebitel’ predtym aspofi dvakrat neprevzal objednany Vyrobok (s vynimkou uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy)
alebo ak Vyrobok vratil Spolognosti s oznacenim odmietnutia, Spolo¢nost mdze pozadovat zaplatenie kipnej ceny a nakladov na
dopravu vopred. Spolognost si vyhradzuje pravo zadrzat dodanie Vyrobku (Vyrobkov), kym sa nepresved&, Ze Spotrebitel
uspesne uhradil kipnu cenu prostrednictvom elektronickych platobnych rieseni (vratane pripadov, ked sa platba prevodom
uskuto&fiuje v mene &lenského Statu Spotrebitela a z dévodu konverzie meny a bankovych poplatkov suma prijatéd Spolo&nostou
nezodpoveda kdpnej cene a podtovnému uvedenému v tejto zmluve). Spoloénost médze kontaktovat Spotrebitela s ciefom doplinit
kdpnu cenu, ak nebola zaplatend celd suma za Vyrobok.

Informécie o povinnostiach tykajlcich sa nelispednych predplatenych zasielok: Podanim objednavky sa pouZivatelia zavézuji uhradit
spoloénosti B2B Network Hungary Kft. ako zmluvnl pokutu vSetky naklady na prepravu/manipulaciu a iné naklady, ktoré vznikli v
désledku prijatia alebo odmietnutia dodavky v stlade so vzajomne dohodnutymi prepravnymi podmienkami a v lehote a spdsobom
stanovenym zadkonom. Uhradzané polozky: plny, neznizeny poplatok za kuriéra (1990 HUF), poplatok za sp&tné dorucenie (1990
HUF), poplatok za balenie (750 HUF), spolu 4730 HUF. Ak spotrebitel poZiada o opatovné dorucenie neprevzatej zasielky, je povinny
zaplatit aj poplatok za fu. V pripade neuhradenia poplatku bude pohladdvka postipend na$mu partnerovi pre spravu pohladavok
alebo prislusnému sudu a vSetky dodato¢né naklady a vSetky naklady znasate Vy.

14, SPOSOBY DORUCENIA, POPLATKY ZA DORUCENIE

Aktudlne poplatky za dopravu st uvedené v ponuke "Informéacie" v internetovom obchode, konkrétne v &asti "Dorucenie".
Medzinarodny predaj:

e Poskytovatel sluzieb pontka doruéenie do tychto krajin: Polsko, Rumunsko, Slovensko, Ceska republika. Predavajici z hladiska
pouZivania webovej stranky nerozliSuje medzi kupujlcimi, ktori ju pouzivaji v rdmci Madarska, a kupujlcimi mimo Eurdpskej
unie.

Pri nadkupe mimo Madarska sa uplatiiuji ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP), podla ktorych sa
zadkaznik povaZuje za spotrebitela, ak je ob&anom ¢&lenského $tatu, ma bydlisko v ¢lenskom $tite alebo je podnikatefom so
sidlom v ¢lenskom $tate a nakupuje tovar alebo sluzby v rdmci Eurdpskej Unie vyluéne na Gcely kone¢ného pouzitia alebo kona s
takymto zamerom. Spotrebitel je fyzickd osoba konajica na ucely, ktoré nestvisia s jej obchodnou, priemyselnou, remeselnou
alebo profesionélnou ¢innostou.

Komunikacia a nakupny jazyk si predovdetkym v madaréine. Predavajuci nie je povinny komunikovat s kupujicim v dradnom
jazyku ¢&lenského $tatu kupujlceho.

Ak neexistuju odlidné ustanovenia, predavajici uplatriuje madarskd( DPH na v3etky vyrobky.

Kupujtci mdze uplatnit svoje prava podla tychto VOP.

V pripade elektronickych platobnych riedeni sa platba uskuto&fuje v mene uréenej predavajicim. Predadvajuci méZe zadrzat
dodanie Vyrobku, kym sa nepresvedd¢i, ze Ghrada ceny Vyrobku a nakladov na dopravu bola Uspesne a v plnej vySke vykonana
prostrednictvom elektronického platobného rieenia (vratane pripadov, ked' je platba prevodom vykonana v mene ¢lenského
Statu Kupujliceho a v désledku vymennych a bankovych poplatkov Predavajuci neobdrzi celt sumu kipnej ceny a poplatku za
dopravu).

Ak cena vyrobku nebola Uplne zaplatend, preddvajici méze poziadat kupujuceho o doplnenie kiipnej ceny.

Predavajlci poskytuje moznosti dorucenia uvedené v casti "Dorucenie" pre kupujlcich mimo Madarska, aby ulahdil prenos
vyrobku.

Ak kupujlci v stlade s VOP pozaduje dodanie vyrobku na tzemie Madarska alebo iného ¢lenského Statu Eurdpskej tnie, mdze o
to poziadat kupujuci, ktory nie je obéanom Madarska, prostrednictvom niektorého zo spésobov dodania uvedenych vo VOP.

V opa&nom pripade mdZze Kupujlci poziadat o zaslanie Vyrobku do zahraniia na vlastné néaklady. Toto pravo sa nevztahuje na
madarskych kupujtcich.

Po zaplateni prepravného predavajuci objednavku vybavi. Ak kupujuci nezaplati predavajicemu prepravné alebo nezabezpeéi
vlastnu prepravu do dohodnutého terminu, predavajlci odstlpi od zmluvy a vrati kupujicemu vopred zaplatent kipnu cenu.




15. TERMiIN PLNENIA

V3eobecna lehota plnenia a dodania objednavok je maximalne 30 dni od potvrdenia objedndvky. Tato dodacia lehota je orientaénd a
akékolvek odchylky od nej budl v kazdom pripade ozndmené e-mailom. Dodacia lehota uvedend v sposobe dopravy je tiez
orientaéna; spolo&nost B2B Network Hungary Kft. sa zavédzuje dodat tovar do 30 dni. Prijatim tychto vieobecnych obchodnych
podmienok beriete na vedomie, Ze predavajlci vyslovne vyluéuje zodpovednost za Skody spdsobené prekroenim uvedenej dodacej
lehoty. Upozorfiujeme, Ze priemerny &as dodania od potvrdenia objednavky do Madarska je priblizne 1 - 2 pracovné dni, zatial ¢o &as
plnenia medzinarodného doruéenia je 2 - 5 pracovnych dni.

16. VYHRADENE PRAVA, USTANOVENIE O VLASTNICKYCH PRAVACH

Je mozné, Ze niektoré vyrobky uvedené na nasej webovej stranke boli zrusené, nie st k dispozicii z dévodu nezrovnalosti v riadeni
zasob alebo st dostupné zésoby poskodené. Preto si vyhradzujeme pravo &iastoéne alebo Gplne odmietnut potvrdené objednavky. K
Ciasto¢nému plneniu ddjde len po konzultacii s vami. V pripade zalohovej platby kipnej ceny vyrobku vdm bude této suma vratend do
5 pracovnych dni.

Ak ste si uz vyrobok objednali, ale neprijali ste ho (s vynimkou pripadov, ked'ste vyuZili svoje pravo na odstipenie od zmluvy), alebo
ak ste vyrobok vrétili predavajicemu bez oznamenia, spinenie objednavky je podmienené zaplatenim kipnej ceny a nakladov na
dopravu vopred.

Predavajici mdze zadrzat dodanie vyrobku, kym sa uisti, Ze platba ceny vyrobku bola Uspe$ne dokon&ena pomocou elektronického
spdsobu platby (vratane pripadov, ked' sa platba bankovym prevodom uskutoéfiuje v narodnej mene kupujiceho a z dévodu vymeny
a bankovych poplatkov predavajlci nedostane celti sumu kipnej ceny a nakladov na dopravu). Ak nebola zaplatena celd suma ceny
vyrobku, preddvajlci mdZze poziadat kupujuceho o doplnenie platby.

17. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vo vsetkych pripadoch je spotrebitel finan¢ne zodpovedny za znehodnotenie vyplyvajlce z pouzivania nad rémec nevyhnutny na
uréenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku, ako aj za pripadné Skody.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy v pripade vyrobku, ktory sa pouZzival nad ramec toho, ¢o je potrebné na urcenie jeho
povahy, vlastnosti a fungovania, méZe odpis dosiahnut a? 100 %. Upozorfiujeme, Ze kupujlci nesie finanén( zodpovednost za
pripadné znehodnotenie vo vSetkych pripadoch.

Vyrobok musi byt vrateny v pévodnom obale, so vietkym prisluSenstvom, dokladmi a vyplnenym formuldrom na odstlpenie od
zmluvy na adresu nasho spracovatela balikov do 14 dni od ozndmenia, aby sme mohli do 14 dni zabezpedit vratenie kipnej ceny.

Ak ste si pri objednavke vyslovne zvolili iny spdsob dopravy ako najlacnejsi Standardny spésob dopravy, nie sme povinni vdm vratit
%iadne dodato&né ndklady, ktoré z toho vyplyvajl. V takychto pripadoch je nada povinnost vratit peniaze obmedzena na uvedené
vSeobecné naklady na dopravu.

Vrétenie tovaru sa uskutocfiuje prostrednictvom kuriérskej sluzby a osobné prevzatie je mozné len po dohode.

POZOR! DOLEZITE POKYNY NA VRATENIE TOVARU!
Pri odosielani balika uvedte e-mailovd adresu spolo¢nosti (hello@togetherhands.hu), pretoze odtial sme informovani o zasielke!
Spatnu prepravu bohuzial nemdzeme zabezpedit.

Baliky zaslané na dobierku, prostrednictvom Madarskej posty alebo na posty ¢i odberné miesta nie je mozné podla platnych
predpisov prijat. Za nespravne, chybné alebo neuplné adresy nenesieme zodpovednost!

ADRESUJTE BALIK PRESNE TAKTO:

e Nazov: B2B Network Hungary Kft. - TOGETHERHANDS
e Adresa: Hungary, 2360 Gyal, K6rési Ut 90.

e Email: hello@togetherhands.hu

e Telefénne Cislo: +36 20 375 4078

*** VYHLASENIE O PRAVACH SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY ALEBO ZRUSENIE ZMLUVY ***

Spotrebitel mdze uplatnit svoje pravo zarucené v § 20 nariadenia vlady & 45/2014 (II. 26.) prostrednictvom jasného vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy alebo prostrednictvom prilozeného formulara vyhlasenia, ktory je mozné stiahnut aj z webovej strénky, a jeho
zaslanim na nizsie uvedenu adresu.

Vzorové vyhlasenie o stiahnuti

Prijemca: B2B Network Hungary Kft. - TOGETHERHANDS

Adresa: Hungary, 2360 Gyal, Kérési ut 90.

Ja/my nizSie podpisani tymto vyhlasujem/vyhlasujeme, Ze vyuZivam/vyuZivame svoje pravo na odstupenie od zmluvy/zrusenie
zmluvy

tykajlce sa predaja nasledujlcich vyrobkov alebo poskytovania nasledujlcich sluzieb:

Datum zmluvy/dohody:

Datum prijatia:

Nazov spotrebitel'a(ov):

Adresa spotrebitel'a(ov):

Ziadam o vrétenie pefiazi na tento bankovy tcet

(vypliite, prosim, ak chcete, aby sa vratenie pefazi uskuto&nilo bankovym prevodom):
Podpis spotrebitela(ov) (len v pripade papierového vyhldsenia):

Datum:

INFORMACIE O PRAVE SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Podla § 8:1 ods. 1 ods. 3 Obcianskeho zadkonnika sa za spotrebitela povazuje len fyzickd osoba, ktord kond mimo rdmca svojej
profesie, samostatného vykonu povolania alebo podnikatelskej &innosti; pravnické osoby preto nemézu uplatnit pravo na odstlpenie
od zmluvy bezddvodne!

Podla § 20 vladdneho nariadenia 45/2014 (II. 26.) maju spotrebitelia pravo na odstipenie od zmluvy bez udania dévodu. Spotrebitel
mébze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy:

a) V pripade zmluvy o predaji tovaru
aa) Pre tovar,
ab) v pripade viacerych tovarov objednanych v jednej objednévke, ale dodanych samostatne, posledna dodavka tovaru,

odo diia prevzatia tovaru spotrebitefom alebo tretou stranou, ktorad nie je nim uréenym dopravcom, v lehote 14 dni, ktord zagina
plynut nasledujlci defi po prevzati tovaru.

Ustanovenia tohto oddielu nemajl vplyv na pravo spotrebitela uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy polas obdobia medzi
uzavretim zmluvy a prevzatim tovaru.

Ak spotrebitel’ podal ndvrh na uzavretie zmluvy, ma pravo pred uzavretim zmluvy od ndvrhu odstupit, &m zanikd zavaznost navrhu
na uzavretie zmluvy.

PLATNOST VYHLASENIA SPOTREBITELA O ODSTUPENI OD ZMLUVY

Pravo na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za uplatnené v lehote, ak spotrebitel v tejto lehote zasle svoje vyhlasenie. Lehota je 14
dni.

Spotrebitel nesie ddkazné bremeno, Ze uplatnil svoje pravo na odstlpenie od zmluvy v stlade s tymto ustanovenim.

Po prijati vyhlasenia spotrebitela o odstipeni od zmluvy je predavajlci povinny ho pisomne potvrdit na elektronickom médiu.
POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO V PRIPADE ODSTUPENIA OD ZMLUVY ZO STRANY SPOTREBITELA

pr ja vratit
Ak spotrebitel odstipi od zmluvy v silade s § 22 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.), predavajuci vrati spotrebitelovi celd sumu
zaplatenu ako protihodnotu do Strnéstich dni odo dfia, ked sa o odstipeni dozvedel, vratane nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
plnenim, ako st néklady na dopravu. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatoéné néklady, ktoré vznikli v
désledku vyberu iného spdsobu dorucenia, ako je najmenej nakladny Standardny spdsob doruéenia.

o povi i predavaja vratit
V pripade odstipenia od zmluvy alebo zrusenia zmluvy v sllade s § 22 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) predavajuci vrati
spotrebitelovi dlzni sumu rovnakym spésobom platby, aky spotrebitel pouzil pri pévodnej transakcii, pokial spotrebitel vyslovne
nesuhlasi s inym spdsobom vratenia pefazi; v kazdom pripade spotrebitelovi v dosledku takéhoto vratenia pefiazi nevzniknid Ziadne
poplatky. Predavajuci nenesie zodpovednost za akékolvek oneskorenie spésobené nespravnymi alebo nepresnymi informaciami o
bankovom Uéte, ktoré poskytol spotrebitel.
DalSie naklady:
Ak si spotrebitel' vyslovne zvoli iny spdsob doruéenia ako najlacnejsi standardny spésob doru&enia, predavajuci nie je povinny uhradit
dodatoéné naklady, ktoré mu v désledku tejto volby vznikli. V takychto pripadoch je nasa povinnost vratit peniaze obmedzena na
uvedené vSeobecné néklady na dopravu.
Pravo na zadrzanie:
Predavajici mdze zadrzat sumu, ktord ma byt spotrebitelovi vratend, kym spotrebitel tovar nevréti alebo nesporne nepreukaze, ze
tovar vratil; berie sa do Gvahy skorsi datum. Zasielky zaslané na dobierku alebo potovné nemdzeme prijat.
POVINNOSTI SPOTREBITELA V PRIPADE ODSTUPENIA OD ZMLUVY ALEBO ZRUSENIA ZMLUVY
Vratenie vyrobku:
Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy v stlade s § 22 nariadenia vlady 45/2014 (II. 26.), je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr
vdak do 14 dni od ozndmenia o odstlpeni od zmluvy, vratit vyrobok alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajlcim na prevzatie vyrobku. Vratenie sa povaZuje za v&asné, ak spotrebitel odosle vyrobok spét pred uplynutim tejto lehoty.
Naklady spojené s vratenim vyrobku:
Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie vyrobku. Vyrobok sa musi vrétit na adresu predavajliceho. Ak spotrebitel odstipi od




zmluvy o poskytnuti sluzby mimo prevadzkovych priestorov alebo uzavretej v rémci predaja na dialku, je povinny zaplatit
podnikatelovi pomernu &ast odmeny za sluZby poskytnuté do &asu odstupenia od zmluvy. Suma, ktori ma spotrebitel pomerne
zaplatit, sa uréi na zaklade celkovej vy3ky odplaty vratane dane uvedenej v zmluve. Ak spotrebitel preukaZze, ?e takto uréend
pomernd suma je neprimerane vysokd, pomernd suma sa vypolita na zaklade trhovej hodnoty sluZieb poskytnutych do &asu
odstlpenia od zmluvy. Upozorfiujeme, Ze nemdzeme prijat vyrobky zaslané na dobierku alebo postovné.
Zodpovednost spotrebitel'a za amortizaciu:
Spotrebitel' je zodpovedny za akékolvek znehodnotenie vyrobku, ktoré vzniklo v ddsledku pouZivania vyrobku nad réamec toho, ¢o je
nevyhnutné na urenie jeho povahy, vlastnosti a fungovania. Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy v pripade vyrobku, ktory
sa pouzival nad rdmec toho, ¢o je nevyhnutné na uréenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, mdze znehodnotenie dosiahnut az 100
%.
Vynimky, pri ktorych nie je mozné uplatnit pravo na odstapenie od zmluvy:
Predavajlci vas vyslovne informuje, Ze pravo na odstipenie od zmluvy nemdZete uplatnif v pripadoch uvedenych v § 29 ods. 1
nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.):
1. V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb po uplnom poskytnuti sluzby, ak podnikatel' zacal s plnenim s vyslovhym
predchadzajlcim sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ uznal, Zze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstipenie od
zmluvy;
.V pripade vyrobku alebo sluzby, ktorych cena alebo poplatok zavisi od vykyvov na finanénom trhu, ktoré podnik nembdze
ovplyvnit, v lehote na uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy;
3. V pripade vyrobku, ktory nie je vopred vyrobeny, vyrobeného na vyslovnl Ziadost spotrebitela alebo v sulade s jeho jasnymi
pokynmi, alebo v pripade vyrobku, ktory je jasne prispdsobeny osobnym potrebam spotrebitela;
4. V pripade vyrobkov podliehajlicich skaze alebo rychlo sa kaziacich vyrobkov;
5. V pripade zapecateného tovaru, ktory po otvoreni nie je vhodny na vratenie z dovodu ochrany zdravia alebo hygienickych
dévodov;
6. V pripade tovaru, ktory je vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inymi polozkami;
7. V pripade alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnutd pri uzavreti kiipnej zmluvy, ale ktorych skuto¢nd hodnota zavisi
od vykyvov na trhu, ktoré podnik neméze ovplyvnit, a ktoré majl byt dodané aZ po tridsiatom dni od uzavretia zmluvy;

]

8. V pripade podnikatelskej zmluvy, ked podnikatel navitivi spotrebitefa na vyslovni Ziadost spotrebitela za u¢elom naliehavej
opravy alebo (drzby;
9. V pripade predaja zapecatenych zvukovych alebo obrazovych zdznamov, ako aj pocitacového softvéru, ktoré boli po dodani

odpecatené;

10. V pripade zmlGv uzavretych na verejnej drazbe;

11. S vynimkou zmliuv o ubytovani, preprave, prenajme automobilov, stravovani alebo sluzbdch suvisiacich s volnogasovymi
aktivitami, v suvislosti s ktorymi bol v zmluve stanoveny konkrétny datum alebo lehota pinenia;

12. V pripade digitdlneho obsahu, ktory sa neposkytuje na hmotnom nosi¢i, ak podnikatel zacal pinenie s vyslovnym
predchadzajlcim suhlasom spotrebitela a spotrebitel' si¢asne suhlasil s vedomim, Ze po zalati plnenia straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

POZIADAVKY NA ZMLUVNE PLNENIE

Poziadavky na zmluvné pinenie sa vo vSeobecnosti vztahuju na tovar predavany na zédklade spotrebitelskej zmluvy a tovar obsahujlci
digitalny prvok. V ¢ase dodania musi vyrobok spifiat poziadavky uvedené vo vlddnom nariadeni ¢ 373/2021. (VI.30.).

Aby sa ie p za é pre vyrobok podl'a zmluvy:

e Musi zodpovedat opisu, mnozstvu, kvalite, typu Specifikovanému v zmluve a musi mat funké&nost, kompatibilitu, interoperabilitu
a iné vlastnosti Specifikované v zmluve.
Musi byt vhodny na akykolvek Géel uréeny spotrebitelom, ktory bol oznémeny predavajucemu najneskdr pri uzavreti zmluvy a
ktory predavajlci akceptoval.
Musi obsahovat vietko prisluenstvo a pouzivatelské priru¢ky uvedené v zmluve vratane navodu na indtalaciu a zakaznickej
podpory.
e Musi poskytovat aktualizacie uvedené v zmluve.

Okrem toho, aby sa ie p za

e Musi byt vhodny na Ucely predpisané pre rovnaky typ vyrobku pravnymi predpismi, technickymi normami alebo, ak neexistuje
technicka norma, priemyselnymi kédexmi spravania.

e Musi spifiat mnozstvo, kvalitu, vykon a iné vlastnosti, ktoré mdze spotrebitel primerane ofakéavat, najma pokial ide o funkénost,
kompatibilitu, dostupnost, kontinuitu a bezpe¢nost, ktoré su obvyklé pre rovnaky typ vyrobku, s prihliadnutim na v3etky verejné
vyhlasenia predavajlceho, jeho zastupcov alebo inych oséb v predajnom retazci.

e Musi obsahovat prisludenstvo a pokyny, ktoré méZe spotrebitel primerane o&akavat, vratane ndvodu na balenie a instalaciu.

® Musi zodpovedat vlastnostiam a opisu vyrobku, ktory spolognost pred uzatvorenim zmluvy predloZila ako vzorku, model alebo
ako skliobnu verziu.

Vyrobok nemusi byt v sillade s verejnym vyhlasenim, ak predavajici preukaze, ze:

e O verejnom vyhlaseni nevedeli a nemali dévod o flom vediet.

e Verejné vyhlasenie bolo riadne opravené pred uzavretim zmluvy.

e Verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie spotrebitela uzavriet zmluvu.

fiadavky na & bl
Predavajlci plni nespravne, ak vada tovaru vznikla v désledku nespravnej inStalécie, za predpokladu, Ze:
a) indtalcia je stcastou kipnej zmluvy a bola vykonana predéavajucim alebo na jeho zodpovednost.
b) ak mal indtalciu vykonat spotrebitel' a k nespravnej intalacii doslo v désledku nedostatkov v névode na indtaléciu poskytnutom
predavajucim - alebo v pripade tovaru obsahujlceho digitalne prvky - poskytovatelom digitadlneho obsahu alebo digitalnych sluZieb.
Ak je podla kipnej zmluvy za intaldciu zodpovedny predavajlci, plnenie musi predavajlci povaZovat za dokon&ené po dokonéeni
instalacie.
Ak kupna zmluva zahffia tovar obsahujuci digitdlne prvky a stanovuje nepretrzité poskytovanie digitdlneho obsahu alebo sluzieb
pocas urcitého obdobia, predavajlci zodpoveda za chyby suvisiace s digitdlnym obsahom, ak sa chyba vyskytne do dvoch rokov od
dodania pri nepretrzitej sluzbe trvajicej do dvoch rokov alebo sa v tomto obdobi prejavi.

pri predaji tovaru na zaklade spotrebitel'skej zmluvy:

P y na ie pri tovare prvky preda na spotrebitel'skej zmluvy:
V pripade tovaru obsahujiceho digitalne prvky musi predavajici zabezpetit, aby bol spotrebitel informovany o aktualizaciach
digitalneho obsahu tovaru alebo suvisiacich digitalnych sluzieb - vratane bezpeénostnych aktualizacii - ktoré si potrebné na
zachovanie stladu so zmluvou, a musi zabezpe(it, aby ich spotrebitel dostal.

Dostupnost akt ii v kipnej
Ak je kupna zmluva:

1. Poskytuje jednorazovi sluzbu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, potom musi predavajlci zabezpetit, aby
spotrebitel primerane olakaval aktualizacie na zaklade druhu a G&elu tovaru a digitdlnych prvkov, ako aj jedine¢nych okolnosti a
povahy zmluvy.

2. Zabezpeduje nepretrzita sluzbu digitalneho obsahu poéas uréitého obdobia, potom pri nepretrzitej sluzbe trvajucej do
dvoch rokov sa aktualizacie musia poskytovat po¢as dvoch rokov od dodania tovaru.

Ak spotrebitel’ nenainstaluje poskytnuté aktualizécie v primeranej lehote, predavajlci nezodpoveda za vady tovaru vylu¢ne z dévodu
nepouzitia prislusnej aktualizacie, ak:

a) predavajlci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizécie a désledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela a

b) Nelspe$nu alebo nespravnu indtalaciu aktualizdcie zo strany spotrebitela nemozno pripisat nelplnym pokynom na intalaciu
poskytnutym predavajicim.

Vyni z chy

Chybné plnenie nemozno konstatovat, ak spotrebitel v Ease uzavretia zmluvy dostal konkrétnu informdciu o tom, Ze urgitd vlastnost
tovaru sa lisi od toho, ¢o je tu opisané, a spotrebitel tito odchylku pri uzavreti kiipnej zmluvy samostatne a vyslovne akceptoval.

18. ZARUKA PREDAINOSTI, ZARUKA NA VYROBOK, ZARUKA

Informaécie pre spotrebitelov v tejto Casti boli vypracované v sllade s § 9 ods. 3 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) s pouzitim
prilohy €. 3 nariadenia vlady €. 45/2014 (II.26.) doplnenej o ustanovenia zakonov prijatych po nadobudnuti G¢innosti nariadenia
vlady.

ZARUKA PREDAINOSTI

Kedy mézete uplatnit svoje prava na zaruku za chyby?

V pripade chybného plnenia zo strany predéavajiceho médzete uplatnit zaruény narok vodi predavajucemu podla pravidiel Ob&ianskeho
zékonnika a v pripade spotrebitelskej zmluvy podla viddneho nariadenia 373/2021 (VI1.30.).

Aké prava mate v ramci naroku na zaruku? VSeobecné pravidla pre zaruéné prava

Mézete si vybrat z nasledujucich zaruénych narokov:

MbéZete poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial zvoleny spdsob ndpravy nie je nemoZny alebo by pre predédvajuceho znamenal
neprimerané dodato&né naklady v porovnani s inymi spdsobmi napravy. Ak ste nepoziadali alebo ste nemohli poziadat o opravu alebo
vymenu, mdZete poZadovat primerané zniZenie kipnej ceny alebo opravit vadu sami na naklady predéavajuceho, pripadne ju nechat
opravit niekym inym, alebo - ako posledni moznost - odstupit od zmluvy.

Mbzete prejst od zvoleného prava na zaruku k inému, ale naklady na zmenu znasate vy, pokial to nebolo opodstatnené alebo pokial
na to predavajlci neuviedol dévod.

V pripade spotrebitelskej zmluvy sa musi predpokladat, pokial sa nepreukaze opak, ?e akakolvek vada zistend v priebehu jedného
roka odo diia plnenia tovaru alebo tovaru obsahujlceho digitalne prvky existovala uz v ¢ase plnenia, pokial tdto domnienka nie je
nezluditelna s povahou tovaru alebo povahou vady.

V pripade pouZzitych vyrobkov sa prava na zaruku a zaruky vo vSeobecnosti lidia od Standardnych pravidiel. V pripade pouzitych
vyrobkov sa méze diskutovat aj o chybnom pineni, ale musia sa zohladnit okolnosti, e kupujici mohol olakavat vyskyt uréitych
chyb. V ddsledku opotrebovania sa niektoré vady vyskytuju &astejie a nemozno predpokladat, Ze pouZity vyrobok méze mat rovnakd
kvalitu ako novo zaklpeny vyrobok. V sulade s tym méZe Kupujuci uplatnit prava zo zéruky len za nedostatky, ktoré presahuju vady
vyplyvajlce z pouzivania a ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak je pouZity vyrobok chybny a Kupujlci spotrebitel bol o tom informovany
v ¢ase nakupu, Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za znamu vadu.

Pre kupujtcich, ktori sa nepovaZzuju za spotrebitelov, je lehota na uplatnenie prav zo zaruky 1 rok odo dria plnenia (dodania).
Osobitné pravidla pre zaruéné prava pri predaji tovaru a tovaru obsahujiceho digitalne prvky v ramci spotrebitel'skej
zmluvy

V pripade zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom o predaji tovaru, sluzieb digitdlneho obsahu sa na spotrebitela vztahuju



"VSeobecné pravidla pre zaruéné prava" s nasledujicimi odchylkami.

V pripade zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom o predaji tovaru alebo sluZieb digitdlneho obsahu nemdze spotrebitel pri
uplatfiovani prav zo zaruky odstréanit chybu sdm alebo ju nechat odstrénit niekym inym na naklady predévajuceho.

Predavajlci méZe odmietnut uviest tovar do slladu, ak oprava alebo vymena nie je moZna alebo by si vyZiadala neprimerané
dodato¢né naklady pre predavajiceho, pricom sa zohladnia vsetky okolnosti vratane hodnoty tovaru v bezchybnom stave a
zéavaznosti porudenia.

Spotrebitel’ ma tiez pravo pozadovat primerané zniZenie kipnej ceny alebo odstipit od kiipnej zmluvy podl'a zavaZnosti
porusenia, ak:

1. Predévajlci opravu alebo vymenu nevykonal alebo ju vykonal, ale nie Gplne v stlade s tymito podmienkami:

e Predavajlci je povinny vziat vymeneny tovar spat na vlastné naklady.

e Ak si oprava alebo vymena vyZzaduje odstranenie tovaru, ktory bol nainstalovany spésobom zodpovedajlcim jeho povahe a Uéelu
pred tym, ako sa vada stala zjavnou, povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujiceho tovaru a instalaciu
nahradného alebo opraveného tovaru alebo znasanie nakladov na odstranenie a instalaciu.

Predavajlici odmietol uviest tovar do stladu.

K opakovanym porucham plnenia do$lo napriek snahe predavajliceho uviest tovar do stladu.

Vada je dostato¢ne zavazna na to, aby oddvodnila okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kiipnej zmluvy.

Predavajlci sa nezaviazal uviest tovar do suladu alebo je z okolnosti zrejmé, ze podnik neuvedie tovar do sdladu v primeranej
lehote alebo bez zna&nych tazkosti pre spotrebitela.

BWN

Ak chce spotrebitel odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vadného plnenia, dékazné bremeno je na preddvajicom, ktory musi
preukazat, Ze vada je nepodstatna.

Spotrebitel' je opravneny zadrzat zvy$nu ast kipnej ceny - primerane zavaZnosti porudenia - az do doby, kym predavajici nesplni
svoje povinnosti tykajlce sa zhody a chybného pinenia.

Vseobecné pravidlo:

e Predavajlci je povinny vziat vymeneny tovar spét na vlastné naklady.

e Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol nainstalovany spésobom zodpovedajlcim jeho povahe a Ucelu
pred tym, ako sa vada stala zjavnou, povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujiceho tovaru a instalciu
nahradného alebo opraveného tovaru alebo znasanie ndkladov na odstranenie a instalaciu. Primerand lehota na opravu alebo
vymenu sa musi poéitat od okamihu, ked' spotrebitel oznamil vadu podniku.

Spotrebitel musi dat tovar k dispozicii podniku na opravu alebo vymenu.

Znizenie kdpnej ceny je primerané, ak sa jeho vyska rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, ak by neexistoval nesutlad, a hodnotou
tovaru, ktory spotrebitel dostal.

Prévo spotrebitela odstupit od kdpnej zmluvy moZno uplatnit vyhldsenim adresovanym predavajlicemu, v ktorom vyjadri svoje
rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Ak sa vadné plnenie tyka len uritych €asti tovaru poskytnutého na zaklade kipnej zmluvy a su splnené podmienky na uplatnenie
préva na odstupenie od zmluvy, spotrebitel' méZe odstupit od zmluvy len v pripade vadného tovaru, ale méZe odstupit aj od zmluvy v
pripade akéhokolvek iného tovaru nadobudnutého spoloéne, ak nie je rozumné olakévat, Ze si spotrebitel’ ponechd len vyhovujuci
tovar.

Ak spotrebitel’ odstipi od kipnej zmluvy vcelku alebo v pripade uréitého tovaru poskytnutého na zaklade kipnej
zmluvy:

e Spotrebitel je povinny vratit dotknuty tovar predavajicemu na jeho naklady.

e Predavajlci je povinny bezodkladne vrétit spotrebitelovi kiipnu cenu dotknutého tovaru, a to ihned po tom, ako dostane tovar
alebo doklad o jeho vrateni.

Aka je lehota na uplatnenie naroku na zaruku?

Zavadu musite nahlasit okamzite po jej zisteni. Zavada ozndmend do dvoch mesiacov od jej zistenia sa musi povazovat za ozndmenu
bezodkladne. Upozorfiujeme v3ak, Ze svoje prava zo zaruky nemdZete uplatnit po uplynuti dvojroénej premiéacej lehoty odo dfia
plnenia zmluvy. Ak sa zmluva medzi spotrebitelom a podnikatelom tyka pouzitej veci, strany sa mézu dohodn(t na krat3ej preml¢acej
lehote; v tomto pripade v3ak nemozZno platne stanovit krat3iu preml&aciu lehotu ako jeden rok.

Voéi komu méZete uplatnit svoj narok na zaruku?

Narok na zaruku si mdZete uplatnit u predavajlceho.

Aké s d'alSie podmienky na uplatnenie vasich prav zo zaruky?

Do Siestich mesiacov od plnenia neméd uplatnenie naroku na zaruku iné podmienky ako nahlasenie chyby, ak preukazete, ze vyrobok
alebo sluzbu poskytol predavajuci. Po uplynuti Siestich mesiacov od pinenia v8ak musite preukdzat, Ze uznana vada existovala v ¢ase
plnenia.

V pripade pouZzitych vyrobkov sa préva na zaruku a zaruky vo vSeobecnosti liSia od Standardnych pravidiel. V pripade pouzitych
vyrobkov sa méZe diskutovat aj o chybnom pineni, ale musia sa zohladnit okolnosti, e kupujici mohol o&akavat vyskyt uréitych
chyb. V désledku opotrebovania sa niektoré vady vyskytuju Eastejdie a nemozno predpokladat, Ze pouZity vyrobok méze mat rovnakd
kvalitu ako novo zakupeny vyrobok. V sulade s tym méZe Kupujuci uplatnit prdva zo zéruky len za nedostatky, ktoré presahuju vady
vyplyvajlce z pouzivania a ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak je pouZity vyrobok chybny a Kupujlci spotrebitel bol o tom informovany
v Case nakupu, Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za znamu vadu.

ZARUKA NA VYROBOK

Kedy mézete uplatnit svoje prava na zaruku na vyrobok?

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) si mdZete vybrat, & chcete uplatnit narok na zaruku alebo narok na zaruku na vyrobok.

Aké prava mate v ramci naroku na zaruku na vyrobok?

0 opravu alebo vymenu chybného vyrobku méZete poZiadat len v rdmci zaruénej reklamacie vyrobku.

Kedy sa vyrobok povaZuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v &ase jeho uvedenia na trh alebo neméa vlastnosti stanovené vyrobcom.
AKa je lehota na uplatnenie naroku na zaruku na vyrobok?

Nérok na zaruku na vyrobok méZete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty toto
préavo stracate.

Vo&i komu a za akych podmienok mézete uplatnit narok na zaruku na vyrobok?

Nérok na zéaruku vyrobku méZzete uplatnit len u vyrobcu alebo distribitora hnutelnej veci. Pri uplatfiovani naroku zo zéruky na
vyrobok musite preukazat vadu vyrobku.

Kedy je vyrobca (distribitor) oslobodeny od zaruénych povinnosti na vyrobok?

Vyrobca (distribdtor) je oslobodeny od zaruénych povinnosti na vyrobok len vtedy, ak to dokaze:

® vyrobok nevyrabala ani neuvadzala na trh v rémci svojej obchodnej ¢innosti, alebo

® Vada nebola v ¢ase uvedenia na trh rozpoznatelna podla stavu vedeckych a technickych poznatkov, alebo

e Vada vyrobku vyplyva z uplatiiovania zakona alebo zavdzného Uradného predpisu. Vyrobca (distribdtor) musi preukézat len
jeden dévod na oslobodenie.

Upozorfiujeme, Ze pre tu istd chybu nie je mozné st&asne uplatnit zaruku a reklaméaciu vyrobku. Ak vak bude va$a reklamécia na
vyrobok Uspesne uplatnena, mézete si vo&i vyrobcovi uplatnit zaruény narok na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel.

ZARUKA

Kedy mézete uplatnit svoje prava na zaruku?

Predavajlci je povinny poskytndt zaruku na novy tovar dlhodobej spotreby (napr. technické predmety, naradie, stroje) a jeho
prislusenstvo a stcasti uvedené v prilohe 1 nariadenia vliady 151/2003 (IX. 22.) pri jeho predaji.

Okrem toho méZe predévajlci dobrovolne poskytnat zéruku, pri¢om v takom pripade musi dodrzat podmienky zéruky uvedené v
zéaru¢nom liste. Zaruénd (zaru¢na) doba, ak je poskytovana, a daldie zaruéné podmienky su vzdy uvedené v zaru¢nom liste alebo v
dokumentdcii k vyrobku od vyrobcu.

Aké st vase prava a v akej lehote méZete uplatnit svoje zaruéné prava?

Zaruéna doba je jeden rok. Zaruénd doba zadina plynit odovzdanim spotrebného tovaru spotrebitelovi alebo, ak uvedenie do
prevadzky vykondva spolognost alebo jej zastupca, zadina plynut diiom uvedenia do prevédzky. Ak spotrebitel uvedie tovar do
prevadzky neskér ako $est mesiacov po dodani, zarué¢na doba zatina plynut dfiom dodania.

V pripade zaruénych narokov tykajicich sa spotrebného tovaru, na ktory sa vztahuje viadne nariadenie 151/2003 (IX.
22.), mdzete poziadat o:

® PredovSetkym: oprava alebo vymena podla vasho vyberu, pokial zvoleny spdsob napravy nie je nemozny alebo by pre
predavajuceho znamenal neprimerané dodatoéné naklady v porovnani s inymi spésobmi napravy.

e Ak ste nepoziadali alebo ste nemohli poZiadat o opravu alebo vymenu, mdZete pozadovat primerané znizenie kipnej ceny alebo
opravit vadu sami na naklady predavajliceho, pripadne ju dat opravit niekomu inému, alebo - ako posledni moZnost - odstlpit
od zmluvy.

V ramci spotrebitelskej zmluvy nie je priestor na opravu spotrebitela alebo na dhradu opravy tretou stranou, ak zvoleny spdsob
napravy nie je mozny alebo by pre predavajliceho znamenal neprimerané dodato¢né naklady v porovnani s inymi spésobmi napravy.
Kedy je predavajici oslobodeny od povi i ruéenia?

Predavajlci je oslobodeny od zéruénej povinnosti len vtedy, ak méZe preukazat, Ze vada vznikla aZ po plneni.

Upozorfiujeme, Ze pre tu istl vadu nembzete si&asne uplatnit narok na zaruku a zaruény narok, ale inak mate prava vyplyvajice zo
zéaruky bez ohladu na prava uvedené v Casti "Zaruka predajnosti".
Tieto VOP s platné do odvolania.



